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1. INTRODUCCION

En el articulo 123.1 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante
(en adelante, TRLPEMM) se establece la creacién del Observatorio Permanente del Mercado de los
Servicios Portuarios (en adelante, Observatorio):

"Se crea un Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios, adscrito a Puertos
del Estado, con la finalidad de analizar las condiciones de competitividad en relacién con los
precios y la calidad de los servicios y acordar las variables de competitividad sobre las que
establecer recomendaciones.”

El Observatorio fue constituido en la reunién del Consejo Rector de Puertos del Estado celebrada
el 29 de junio de 2012. La primera reunién del Observatorio se celebrd el 11 de diciembre de 2012,
constituyéndose su pleno, formado por Autoridades Portuarias, prestadores y usuarios de servicios
portuarios, representantes de trabajadores y asociaciones de cargadores y clientes.

La elaboracién de la Memoria Anual del Observatorio, asi como su indice de contenidos, fueron
aprobados por los miembros del Observatorio en el pleno del 20 de diciembre de 2013, siendo el
objetivo de este documento el resumir la actividad del Observatorio durante el afio, ofreciendo
una visién de todas las tareas, reuniones, trabajos y labores desempefiadas en el seno del mismo.

La presente Memoria Anual del Observatorio, correspondiente al afio 2017, se encuentra formada
por los siguientes capitulos:

e Observatorio permanente del mercado de los servicios portuarios: se realiza una sintesis y
resumen de las funciones del Observatorio, ahondando en el marco legal, en los
miembros que lo componen, en las reuniones llevadas a cabo, etc.

e Trabgjos desarrollados durante el afio 2017: se trata de un resumen de la actividad del
Observatorio durante el afio 2017, incluyéndose la descripcion de tareas, actividades,
trabajos y estudios realizados a lo largo del afio.

e Fstudios realizados: consiste en la recopilacién y resumen de todos los estudios especificos
finalizados durante el afio 2017.
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2. OBSERVATORIO PERMANENTE DEL MERCADO DE LOS
SERVICIOS PORTUARIOS

El Observatorio se trata de un érgano colegiado con caracter consultivo, adscrito al organismo
publico Puertos del Estado, cuyo Consejo Rector ha aprobado su composiciéon y normas de
funcionamiento. El objetivo de su creacidon consiste en realizar un andlisis permanente de las
condiciones de competitividad de los servicios portuarios, en relacién con los precios y calidad de
los mismos, asi y como, el establecimiento de un conjunto de recomendaciones sobre las variables
que definen dicha competitividad.

El afio 2017 ha sido el quinto afio de actividad del Observatorio, lo que ha supuesto la
confirmacién del mismo como un organismo basico para el analisis, estudio y diagndstico del
sector de los servicios portuarios espafioles. Durante este quinto afio de actividad, el Observatorio
ha continuado analizando los servicios portuarios a través de estudios sectoriales y del Documento
de Analisis y Conclusiones del Mercado de los Servicios Portuarios, convirtiéndose los estudios e
informes desarrollados en un referente del sector portuario, despertando un gran interés entre los
diferentes agentes del sector maritimo-portuario.

2.1. CREACION Y FUNCIONES DEL OBSERVATORIO

Tal y como se ha reflejado con anterioridad, la constitucion del Observatorio se produjo el 11 de
diciembre de 2012, fecha en la que se llevd a cabo la primera reunién del pleno del
Observatorio. Entre las funciones descritas en su Reglamento interno, se encuentran:

e Poner a disposicidon del Puertos del Estado toda la informacidn precisa para que se
elabore el Informe Anual de Competitividad en materia de servicios portuarios, previsto
en el articulo 123.2 del TRLPEMM.

e Desarrollar la informacidon necesaria y suficiente al objeto de establecer las
recomendaciones necesarias con la finalidad de garantizar la libre competencia en la
prestacion de los servicios portuarios.

e Creary desarrollar una herramienta de gestién que permita integrar toda la informacion
relacionada con el mercado de los servicios portuarios para fomentar la competencia en
la prestacion de los servicios portuarios.

e Elaborar los indicadores de competitividad del conjunto del sistema portuario de
titularidad estatal.

e Elaborar estudios e informes referidos a los servicios portuarios con el objeto de
permitir efectuar comparaciones, en materia de competencia, entre los distintos
operadores del sistema portuario espafiol, asi como entre dichos prestadores y los de
otros sistemas portuarios europeos.

e Desarrollar y mantener la web del Observatorio.

e Crear las siluetas de costes.
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e Realizar estudios, elaborar propuestas y desarrollar las actuaciones que considere
oportunas, por iniciativa propia o a peticién de Puertos del Estado.

2.2. MARCO LEGAL Y NORMATIVA

El Observatorio se encuentra reflejado legalmente en el articulo 123 del TRLPEMM, en donde se
recoge la creacién y objeto de este 6rgano colegiado' de caracter consultivo, adscrito al
organismo publico Puertos del Estado:

"Articulo 123. Observatorio permanente del mercado de los servicios portuarios.

1. Se crea un Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios, adscrito a
Puertos del Estado, con la finalidad de analizar las condiciones de competitividad en relacion
con los precios y la calidad de los servicios y acordar las variables de competitividad sobre las
que establecer recomendaciones.

Por acuerdo del Consejo Rector de Puertos del Estado se establecerd la composicion y
funcionamiento del Observatorio Permanente, debiendo quedar garantizada la presencia de las
organizaciones mds representativas y representativas de los prestadores, trabajadores y
usuarios de los servicios portuarios.

2. Puertos del Estado elaborard un informe anual de competitividad a partir de los andlisis y
conclusiones del observatorio permanente. Dicho informe serd elevado al Ministerio de
Fomento.”

En cuanto a la competitividad de los servicios portuarios el articulo 125.b del TRLPEMM
determina lo siguiente:

“b) Establecer recomendaciones para las Autoridades Portuarias y entidades prestadoras de
servicios, con arreglo a las conclusiones emitidas por el Observatorio Permanente del Mercado
de los Servicios Portuarios.”

Ademas de por los citados articulos, el Observatorio se rige por su propio Reglamento interno,
elaborado y aprobado por los miembros del pleno en la sesién plenaria del 11 de diciembre de
2012, pudiendo ser reformado por acuerdo de sus miembros.

Dicho reglamento cuenta con un total de once articulos, en los cuales se regula, entre otros
aspectos, la actividad y funciones del Observatorio, los miembros que lo componen, la oficina
técnica, la confidencialidad, etc. Ademas reglamento establece que en lo no previsto en el
propio reglamento, el funcionamiento del pleno del Observatorio se ajustara a lo dispuesto en el
capitulo II del Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, relativo a los Organos
Colegiados. Actualmente, dicha Ley se encuentra derogada, debiendo de ajustarse lo no
previsto en el reglamento, acerca del funcionamiento del Observatorio, a lo dispuesto en la
Seccion 32 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

' Un érgano colegiado es un érgano-institucion constituido por una pluralidad de personas naturales o
representantes de entidades publicas, de la sociedad civil o instituciones intermedias con el fin de coordinar,
deliberar y adoptar decisiones que fortalezcan las politicas publicas en general.
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2.3. MIEMBROS DEL PLENO DEL OBSERVATORIO

El pleno del Observatorio, tal y como determina el Reglamento interno, es el érgano de
gobierno del mismo, encontrandose formado por las figuras del Presidente del Observatorio, los
vocales y el secretario.

El cargo de Presidente corresponde al presidente de Puertos del Estado, aunque, en casos de
vacante, ausencia, enfermedad u otra causa, el Presidente puede ser sustituido por el vocal de
Puertos del Estado designado a estos efectos por el Presidente. En el caso de los vocales, su
mandato se encuentra fijado en 2 afios, a pesar de que puedan ser reelegidos por el mismo
periodo de tiempo, de manera indefinida.

Durante el afio 2017, cabe destacar que el Consejo Rector de Puertos del Estado acordd la
entrada de dos nuevas asociaciones como miembros del Observatorio: la Asociacion Espafiola
de Empresas Edlicas y CLIA (Cruise Lines International Association).

Se indican a continuacién los vocales titulares del pleno del Observatorio para cada uno de los

organismos representados durante el afio de 2017.

Tipo de organismo Denominacion organismo Vocal titular
@ Puertos del Estado Ignacio Javier Arrondo Perals
g (% Puertos del Estado M@ Jesus Calvo Andrés
§ K% Puertos del Estado Alfonso Gonzalez Barrios
o Puertos del Estado Enrique Tortosa Solvas

i . , . D. José Luis Hormaechea Escos

Autoridad Portuaria de Bahia de Algeciras ,
Director General

D. José Alberto Carbonell

Director General

D. Luis Gabiola Mendieta

Director Comercial

D. Néstor Martinez Roger

Autoridad Portuaria de Valencia Director de  Operaciones y
Dominio Publico

Autoridad Portuaria de Barcelona

Autoridad Portuaria de Bilbao

Autoridades Portuarias con
representacion permanente

D. Rubén Marin Gallego
Autoridad Portuaria de Avilés g

) ) : D. César Salvador Artola
Autoridad Portuaria de Pasaia

Director

D. Ramon Garcia Rodriguez

O

S Director

©

= D. César Lopez Ansorena
2 Autoridad Portuaria de Bahfa de Ceuta ) P

o) Director

§ D. Alejandro Rey Seoane
c Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao ) ) y

S Director

3 D. Francisco José Gonzélez-
o Autoridad Portuaria de Motril Méndez Herrera

o) Director

(ol

$

©

©

o

o

5

<

Autoridad Portuaria de Tarragona

Director
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Tipo de organismo Denominacion organismo Vocal titular
5 D. José Luis Garcia Lena
[ R
o © . .
s Direccion General de la Marina Mercante Subdirector Gral. de Seguridad,
S © Contaminacion e Inspeccion
O Maritima
ANARE D. Vicente Boluda Fos
& Asociacion Nacional de Remolcadores de )
o) “ Presidente
= Espafa
] AEEA D. Fernando Vidal Raposo
O
g Asociacion Espafiola Empresas de Amarre Presidente
R ANESCO D. Pedro Garcia Navarro
5 8 L . .
= A N I E E
S5 sociacion Naciona de Empresas Estibadoras y Director General de ANESCO
O = Consignatarias de Buques
'% g ANAM Dfia. Marfa Jesis Ocampos
v Cerrato
© Asociacion Nacional de Agentes MARPOL Secretaria General
“g Practicos de Puerto D. Joan Roig Carcellé
g Colegio Oficial Nacional de Practicos de Puerto | Presidente
>
g Asociacion  Espafiola de Prestadores del | D. Jorge Garcia-Egocheaga
Servicio Portuario al Pasaje Presidente
. UGT D. 'Jose Manuel Pérez Vega
kel Artime
@ .
F
£ Union General de Trabajadores Secr,e2farzo ederq/ del. Sector
S Maritimo-Portuario
4 ccoo D. José Maria Arroyo Benito
S Comisiones Obreras ' Y
® CEEP
s D. Victor M. Diaz Domi
S . Victor M. Diaz Dominguez
= Coordinadora Estatal de Estibadores Portuarios 9
FETEIA - OLTRA D. Agustin Montori
Vicepresidente y Presidente de
- . o la Comisidn Maritima de esta
- Federacion Espafiola de Transitarios . ~
@O Federacion espariola de
E Transitarios
FEV} Consejo General de los Colegios de Agentes y | D. Ignacio Herrero Herrero
& o
y] Comisionistas de Aduanas Director Gerente
é ANAVE D. Alejandro Aznar Sainz
§ Asociacion de Navieros Espafioles Presidente
- AEUTRANSMER
Asociacion Espafiola de Cargadores y Usuarios | D. Carlos Castan Saenz
del Transporte de Mercancias
TRANSPRIME D. Juan Guasch
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Tipo de organismo

Denominacion organismo
Asoc. Espafiola de Empresas de Transporte
Privado de Mercancias y Grandes Usuarios de
Servicios Publicos

Vocal titular

Responsable de logistica de

Bodegas Torres, S.A.

SPC-Spain

Asociacion  Espafiola  de  Promocién  del

Transporte Maritimo de Corta Distancia

D. Manuel Carlier

Presidente

AECOC

Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial

D. Alejandro Sanchez

Director de Logistica

UNISTOCK
Asociacion Europea de Almacenistas Portuarios
de Granos, Cereales y sus derivados

D. Jaime Mufoz

Presidente

ANFAC

D. Mario Armero

Asociacion  Nacional de Fabricantes de| . . o
. . Vicepresidente Ejecutivo

Automoviles y Camiones

OFICEMEN D. Aniceto Zaragoza

A ) . '

gruE)aoon de Fabricantes de Cemento de Director General

Espafia

ASTERQUIGAS

Asociacion Espafiola de Terminales Receptoras
de Graneles Quimicos, Liquidos y Gases

D. Salvador Guillén Vazquez

Consejo Superior Camaras de Comercio,
Industria y Navegacion de Espafia

D. Modesto Pifieiro Garcia-
Lago

Presidente de la Cdmara de
Cantabria

UNESID D. Andrés Barceld
Union de Empresas Siderurgicas Director General
PIPE D. José Luis Almazan Palomino

Plataforma de Inversores en Puertos Espafioles

Vicepresidente

AEEOLICA
Asociacion Empresarial Edlica

D. Juan Virgilio Marquez

CLIA
Cruise Lines International Association

D. Alfredo Serrano

Tabla 1: Organismos y vocales titulares que formaron parte del Observatorio durante el afio 2017
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llustracion 1: Logos de los miembros del Observatorio durante el afio 2017

2.4. PLENOS DEL OBSERVATORIO

A lo largo del afio 2017 se desarrollaron dos reuniones del pleno del Observatorio, en las cuales
se abordaron los temas indicados a continuacion:

2.4.1. 10° PLENO DEL OBSERVATORIO

La décima reunién del pleno del Observatorio tuvo lugar el 3 de julio del afio 2017, en las Oficinas
Centrales de Puertos del Estado en Madrid, siguiendo el siguiente orden del dia:

1. Bienvenida del Presidente.

2. Aprobacion del acta de la reunidn anterior.

3. Incorporacién de nuevos miembros.

4. Memoria Anual del Observatorio del afio 2016.

5. Presentacion del Sistema de Gestion de Indicadores (SIGEIN).

6. Documento de Andlisis y Conclusiones del Estado del Mercado de los Servicios
Portuarios 2016.

7. Avance del estudio “Sistema de medicidn de la calidad de los servicios portuarios".

8. Ruegosy preguntas.

2.4.2. 11° PLENO DEL OBSERVATORIO

La undécima reunion del pleno del Observatorio tuvo lugar el 18 de diciembre del afio 2017, en
las Oficinas Centrales de Puertos del Estado en Madrid, siguiendo el siguiente orden del dia:
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1. Bienvenida del Presidente.

2. Aprobacion del acta de la reunién anterior.

3. Incorporacién de nuevos miembros.

4. Avance del estudio "Sistema de medicion de la calidad de los servicios portuarios”.

5. Avance del estudio "Andlisis del servicio portuario de recepcion de desechos generados por
buques en el sistema portuario espariol".

6. Presentacién del estudio finalizado “Andlisis y diagndstico del servicio portuario al pasaje
en el sistema portuario espariol.”

7. Propuesta de estudios de detalle para el afio 2018.
8. Avance en la transparencia del sistema portuario estatal.

9. Ruegosy preguntas.



Puertos del Estado 3_%,% GOBIERNO MINISTERIO
a

\-:.‘_ DE ESPANA DE FOMENTO

2017

Observatorio de Servicios Portuarios

-

3. TRABAJOS DESARROLLADOS DURANTE EL ANO 2017

Se resumen en el presente apartado los principales trabajos desarrollados a lo largo del afio 2017
por el Observatorio y su Oficina Técnica.

3.1. DOCUMENTO DE ANALISIS Y CONCLUSIONES DEL MERCADO DE LOS
SERVICIOS PORTUARIOS E INFORME ANUAL DE COMPETITIVIDAD DEL
ANO 2016

El "Documento de andlisis y conclusiones del estado del mercado de los servicios portuarios” se
trata del documento mediante el cual el Observatorio analiza las condiciones de competitividad
de los servicios portuarios, en relacién con los precios y la calidad de los servicios, determinando
las variables de competitividad sobre las que establecer recomendaciones que permitan
incrementar la competitividad del sistema portuario espafiol.

Asimismo, segun lo establecido en el articulo 123.2 del TRLPEMM, el "Informe de Competitividad"
de Puertos del Estado debe redactarse a partir de los anélisis elaborados y conclusiones
extraidas por el Observatorio, las cuales se recogen en el presente documento.

Durante el afio 2017 se desarrolld la version del afio 2016 de ambos documentos, siendo
presentados en el pleno del Observatorio del 3 de julio de 2017. Dentro del conjunto de analisis
desarrollados, cabe destacar el estudio de la evolucion de diversos indicadores y ratios del
sector, incluyendo tres afios de referencia, lo que permite evaluar la influencia en el mismo de
las medidas correctoras y acciones llevadas a cabo. Es necesario tener presente que los efectos
de muchas de las medidas correctoras desarrolladas en los uUltimos afios tendran sus resultados
a medio plazo, por lo que, por el momento, no es posible comprobar su eficacia.

3.2. PAGINA WEB DEL OBSERVATORIO

A lo largo del afio 2017, se ha continuado actualizando y manteniendo el contenido de la pagina
web del observatorio, la cual se encuentra disponible en el siguiente enlace a los servidores
centrales de Puertos del Estado:

http://observatorio.puertos.es

Accediendo al enlace anterior, el usuario visualizara la interfaz principal de la web (llustracion 2),
en donde encontrard una breve descripcion del Observatorio y sus principales funciones, junto
con un breve timeline de las Ultimas noticias del sector y estudios publicados. Asimismo, tendra
un acceso directo al buscador de licencias de los servicios portuarios.
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PRACTICAJE

Bienvenido al Observatorio Permanente de los Servicios Portuarios

llustracion 2: Pdagina principal de la pagina web del Observatorio

Desde esta pagina principal el usuario podra acceder con mayor detalle a las diferentes
secciones que conforman la web del Observatorio y consultar el histérico completo del conjunto
de publicaciones realizadas desde su puesta en marcha:

Inicio Buscador de licencias Noticias Biblioteca Miembros

llustracion 3: Secciones que componen la pdgina web del Observatorio

Buscador de licencias
En la seccién correspondiente al Buscador de licencias el usuario de la pagina web podré realizar
la busqueda de empresas licenciatarias de los servicios portuarios, identificandolas de manera

interactiva en el mapa mostrado en el lado derecho del buscador y accediendo a la informacion
correspondiente a la licencia. Esta busqueda puede realizarse de dos formas diferentes:
seleccionar el servicio portuario deseado y, a continuacion, ver qué licencias existen en una
determinada Autoridad Portuaria o, por el contrario, seleccionar un grupo empresarial o
empresa y consultar en qué Autoridad Portuaria dispone de licencia.
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llustracion 4: Buscador de licencias de la pdgina web del Observatorio

Noticias de los Servicios Portuarios

2017

Se realiza la publicacidon de manera periddica de las principales noticias acaecidas en el ambito

de los servicios portuarios del sistema portuario espafiol: nuevas licencias otorgadas,

publicaciones de nuevos Pliegos de Prescripciones Particulares, etc.

Noticias de los Servicios Portuarios

PUBLICAD! PLIE

B Resolucion de 12 dé énero de 2017 de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras, por la que se
publica ¢l Pliego de prescripciones particulares del servicio portuario de amarre y desamarre en los
puertos de |a A.P. Bahia de Algeciras

PUBLICADO EL PL PARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO DE
MANIPULACION DE M AS DE L C VILES

Resolucion de 21 de diciembre de 2016, de la Autoridad Portuaria de Avilés, por la que se publica la
PRl aprobacion del Pliego de prescripciones particulares del servicio portuario de manipulacion de
@l mercancias en el Puerto de Avilés.

PUBLICADO EGO DE PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO DE RECEPCION DE
DESECHOS G RADOS POR BUQUES LA DE GUON

Resolucion de la Autoridad Portuaria de Gijon por la que se hace publica la aprobacion del pliego de
prescripciones particulares que regula la prestacion del servicio portuario de recepcién de desechos
generados por buques en el puerto de Gijon.

ARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO DE RECEPCION DE
DESECHOS GENERADQS D”R BUQUES DE LA A.P. DE BAHIA DE ALGECIRAS

Resolucidn de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras, por la que se publica la aprobacién del
Pliego de prescripciones particulares del servicio portuario de recepcion de desechos generados por
buques en los puertos de la A.P. Bahia de Algeciras

llustracion 5: Seccion de noticias de la pdgina web del Observatorio

Biblioteca

En esta seccion es donde se encuentran disponibles todos los documentos (para consulta o para

descarga) relativos a los servicios portuarios de todas las Autoridades Portuarias: Pliegos de

Prescripciones Particulares, licencias, tarifas méaximas, etc.

Asimismo, también se encuentran disponibles todos los documentos de interés que el

Observatorio decide compartir de manera publica: Informe Anual de Competitividad, Memorias

de Comunicacién de los Estudios de detalle, etc.
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Inicio Buscador de licencias ~ Noticias  Biblioteca  Miembros

Todos los documentos Buscar un archivo

v

11/12/2014  Sentencia del Tribunsl Europeo de Justicia sobre el modelo de estiba espariol General

27/01/2015  Recomendaciones sobre ampliacion de plazos concesionales General

17/02/2016  PLIEGO DEL SERVICIO AL PASAJE DEL PUERTO DE CARTAGENA. pasaje

06/07/2016  PLIEGO DE PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL SERVICIO AL PASAJE DEL PUERTO DE MALAGA Pasaje

27/05/2015  PLIEGO DE PRACTICAJE EN EL PUERTO DE ARRECIFE Practicaje

19/05/2015  PLIEGO DE PRACTICAJE DEL PUERTO DE CEUTA Practiczje

23/06/2015  PLIEGO DE AMARRE AP TENERIFE Amarre

22/01/2014  Orden FOM 36,2014 Registro empresas prestadoras (BOE-A-2

General

0 Y T

23/07/2013  Noticia.- Tera Reunién de Trabajo del OPSP General

%s

19/02/2014  Nota de prensa.- Intervencion de José Liarca en el Congreso de los Diputados General

23 a3

§¢

llustracion 6: Seccion de biblioteca de la pdgina web del Observatorio

Miembros
Por ultimo, se ofrece en la web informacion relativa a los organismos del sector que se
encuentran representados en el Observatorio, junto con un enlace de acceso a la informacién
especifica de cada uno de ellos.

3.3. SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES

Durante el afio 2017 se finalizo el desarrollo de la herramienta de gestion de los indicadores de
los servicios portuarios, la cual ha sido bautizada como “Sistema de Gestidn de Indicadores
(SIGEIN)". Sus principales caracteristicas son las siguientes:

e Se trata de un nuevo sistema de informacion que facilita la captura, consolidacién, analisis y
el reporte de los indicadores establecidos por el Observatorio.

e Complementariamente, la herramienta ofrece un valor afiadido a las Autoridades Portuarias
que podran analizar la evolucion de sus indicadores y contrastar sus niveles de
competitividad con el sector.

e La captura de indicadores se organiza en campafias. Una campafia determina un conjunto
de indicadores que deberan ser recogidos desde las Autoridades Portuarias entre una fecha
de inicio y otra final. Se estipula de manera habitual el ejercicio de un afio completo.

e El aplicativo dispone de cuadros de mando, que permiten a las Autoridades Portuarias
contrastar, en cualquier momento, sus indicadores con las medias, maximos y minimos de
un subconjunto de Autoridades Portuarias. Asimismo, el sistema cuenta con una serie de
informes estdndar que pueden ser generados por los usuarios de forma automatica y
sencilla.
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El registro de Servicios Portuarios es la base del sistema, en donde los licenciatarios, una vez
recibida la notificacion de inicio de campafa por parte de las Autoridades Portuarias,
responderan un cuestionario online donde deberdn de introducir los campos existentes.
Posteriormente, la Autoridad Portuaria debera de validar dichos datos introducidos, con lo que
éstos seran recibidos por la Oficina Técnica del Observatorio. Esta Ultima es la encargada de
realizar el andlisis y control de calidad de los resultados obtenidos, para ser introducidos de
manera definitiva en el SIGEIN.

Se muestra a continuacion un esquema del flujo de informacion que da lugar a los indicadores
disponibles en el SIGEIN.

Apertura de la Notificacion a

A R Introduccion d
Campafia y licenciatarios por e

datos reci
por la Autoridad
Portuaria

Analisis vy contral
de calidad los
datos

Indicadores
SIGEIN

notificacion a las parte de las
Autoridades Autoridades
Portuarias Portuarias

llustracion 7: Esquema del flujo de informacion en el SIGEIN

El desarrollo del SIGEIN fue adjudicado a la empresa DELAWARE CONSULTORIA, S.L.
Posteriormente, una vez fueron analizadas sus capacidades y caracteristicas, se optd por integrar
el SIGEIN y la Base de Datos del Departamento de Servicios Portuarios en una Unica Base de
Datos.

Durante el afio 2017 se llevd a cabo una prueba piloto del SIGEIN en la que participaron varias
Autoridades Portuarias. Esta prueba piloto permitié comprobar el correcto funcionamiento de la
herramienta e identificar ciertos aspectos a mejorar y optimizar, lo que derivd en un
perfeccionamiento del sistema.

Ademas, en octubre de 2017 se realizd una jornada de presentacion del SIGEIN a las
Autoridades Portuarias en la que se explico su estructura, funcionalidades, funcionamiento y
manejo. A dicha reunién de presentacion acudieron los Jefes del Departamento de Explotacion,
los Responsables de Servicios Portuarios y los encargados de la gestion de estadistica y bases de
datos de servicios portuarios de las Autoridades Portuarias.

Tal y como se ha comentado, el SIGEIN se encuentra disponible online, en el enlace mostrado a
continuacion. Para su utilizacién, el usuario ha de estar autorizado, registrado bajo contrasefia.

https://sigeinsp.puertos.es
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Por medio del acceso en el enlace anterior, el usuario accede a la pagina principal del SIGEIN:

SIGEIN - Observatorio de los Servicios Portuarios

Puertos del Estado
W SERVICIOS PORTUARIOS / REGISTRO DE EMPRESA CAPTURA DE INDICADORES CUADROS DE MANDO INFORMES

llustracion 8: Interfaz principal del SIGEIN
Tal y como se puede observar, el SIGEIN se encuentra estructurado en cuatro apartados:

e Servicios portuarios/Registro de empresas: este apartado permite al usuario el acceso a la
Base de Datos de Servicios Portuarios existente anteriormente al desarrollo del SIGEIN. Los
datos en ella incluidos, han sido incorporados al nuevo sistema.

SERVICIOS PORTUARIOS Mo e e i 5

B Inicio

Servicio Portuario

Seleccione un senicio.. | BIENVENIDO A LA APLICACION DE SERVICIOS PORTUARIOS

Gestores OPPE

Selecciona un servicio del menii para comenzar...
Informe Coste de Servicios

Log

Log
Log Aplicacin

llustracion 9: Interfaz principal del acceso a la Base de Datos de Servicios Portuarios anterior

e Captura de indicadores por campafa: esta seccidon se corresponde con la interfaz de
introduccién de datos que debera de realizar el licenciatario en cada campafia, y que seran
validados por la Autoridad Portuaria correspondiente.

15
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‘Avanos: 10%, 21 de 204 campos del servicio en

curso. Fin de |a camparia: 311212018
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Autoridsd Portusria de Valencia

Autoridad Portuaria

@

A

Usuario observa

valencia v Puerto Gandia v Gampaiia Campafia 2017 v

Autoridad Portuaria de Valencia

2.3 - Tiempo medio de tramite de licencias 2

1.2 - Nimero de terminales pasaje

1.3 - Nimera de terminales mercancias

3.0 - Nimera de frabajadores en el Pool

Puerto de Gandia

o ww

4.1a - Nimero de bugues entrados en puerto, clasi por tipo

Graneleros
Tanques
Carga General

Ro-Ro

Porlacontenedores

Ferris
Cruceros

Ofros Barcos

4.1b - Nomero de buques entrados en puerlo clasil portramo de G.T. 2

De 121000 G.T.

De 1.001a5000G.T

De 5.001310.000G.T.
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R
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& 5.56 - Congestién

-

i8] 5.58 - Satisfaccién con la calidad del servicio 2 v

| PRACTICOS DE GANDIA, S.L. - 2689

Estado del formulario: Licenciatario no notificado o o @

1.7 - Afios prestando el servicio en el puerto
& 24- ;Haaportado los datos contables? (si/na) v

3.1 - Nimero de empleados dedicados 13 prestacién del
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[l 311 - Numero de practicos

[l 34 - Nimero de embarcaciones 2
3.4-Numero 7 Aiio anterior 3.5-Antigliedad media Ao anterior
B 4.2.1 - Nimero de servicios realizados por tramo de G.T =)
= 4218 i 63 fio anterior | 42.3-0tal .
Tamaiio de buques 1N 2| Adoanterior .. 7| Afioanterior e 7| Mdoan
De121000GT. .00 0.00
De 10012 5000 GT. 131.00] 35.085,00 3
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4 »
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llustracion 10: Interfaz principal de la Captura de indicadores por campania del SIGEIN
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e Cuadros de mando: este apartado permite a las Autoridades Portuarias realizar la

comparativa de sus indicadores con las medias, maximos y minimos con los registrados en

otras Autoridades Portuarias de su misma fachada.

e Informes: el usuario podra realizar la descarga automatica de los informes estandar

generados por el sistema, bajo diferentes modalidades de archivo. Se seleccionara el

servicio portuario deseado, el puerto a analizar y la campafa deseada.

Observatorio de los
Servicios Portuarios

01. Informe General para las Autoridades Portuarias

Campafia Campafia 2014 ¥ Autoridad Portuaria ar

Referencia | AP, Tarragona v

4 4f of1 b Bl @ Find | Next - @

Puertos del Estado e leom Observatorio de los
~ § e Gerameo | | Servicios Portuarios

P. Castellén

Informes

Informe General para las Autoridades Portuarias

Campafia: Campafia 2014
Autoridad Portuaria: AP Castelion

Referencia: AP Taragona

AP. Castellén

Compaiia 2014 Campaia anterior

1,01 Nimero de licendiatarios 7
1.03 Nimero de terminales de mercancias 4
3.01 Nimero de empleados dedicados a la prestacion del senvicio a5
1.02 Nimero de terminales de pasaje [
6.01 Inversiones totales 10,340,000
6.05 Facturacion total 37140576

6.06 Resuitado antes de impuestos 1320000

250,000

10.865.111

250.000

A
2300% g
00%
Bi% ¢
00%
00 % g
8% g

a20% ¢

AP Tarragona
Cempaiia 2014 Campaiia anterior

22.905.985 20513845

Puertos del Estade GOBERNO  MINSTERO.
~ DEESMAA  DEFOMINTO

Usuario: observa

View Report

llustracion T1: Generacidn de informe automdtico para Autoridades Portuarias

3.4. SILUETAS DE COSTES

Las siluetas de costes se tratan de herramientas que permiten conocer, para cada

buque y

operacion modelo, el coste total de la escala, diferencidandolo en los distintos servicios, asi como

su repercusion por unidad de mercancia o pasajero. Ademas, por medio de su desarrollo,

ofrecen la posibilidad de realizar comparativas entre diferentes puertos, analizando la

competitividad de los mismos.

El Observatorio, a lo largo del afio 2017, ha continuado realizando estudios de las siluetas de

costes para diferentes tipologias de trafico portuario a nivel nacional. Los estudios finalizados en

el afio 2017 han sido:

Estudio de la cadena de costes del contenedor nacional (2012-2013).

e Estudio de la cadena de costes para el trafico de carga rodada en terminales espafiolas.

(2014-2015).

e Estudio de la cadena de costes para el trafico de graneles solidos agroalimentarios en

terminales espafiolas. (2014-201

5).

e Estudio de la cadena de costes del trafico de contenedores en terminales espafiolas (2015-

2016).
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e Estudio de la cadena de costes del trafico de graneles liquidos en terminales espariolas.
(2015-2016).

e Estudio de la cadena de costes para el trafico de carga rodada en terminales espafiolas, para
vehiculos en régimen de mercancia en buques “car carrier”. (2016-2017).

En cada uno de estos estudios se analizaron tanto la cadena de costes del paso de la mercancia
por la terminal, como el coste escala, tomandose como referencia las operaciones modelo
definidas en base a la estadistica real. De esta forma, se obtuvo para cada terminal la cadena de
costes de cada una de dichas operaciones modelo, asi como la repercusién sobre la unidad de
mercancia. Los costes fueron desglosados, como minimo, en los siguientes conceptos:

e Coste de las tasas portuarias.

Se han diferenciado las siguientes tasas portuarias devengadas por el buque al realizar una
escala en puerto:

o Tasa de ayuda a la navegacién T-0.
o Tasa del buque T-1.
o Tasa de la mercancia T-3.
e Coste de los servicios portuarios y de los servicios a la mercancia.

En el caso particular de los servicios técnico-nauticos (practicaje, amarre y desamarre y
remolque) se ha tenido en cuenta el coste de entrada y el coste de salida al ser servicios
diferentes. Por otra parte, para la mercancia correspondiente a graneles liquidos y vehiculos,
éstos no se encuentran incluidos dentro del servicio de manipulacion de mercancias,
aungue se ha analizado de todas formas los costes de su paso por la terminal. Los costes de
los servicios portuarios se han diferenciado de la siguiente manera:

o Servicio portuario de practicaje.

o Servicio portuario de amarre y desamarre de buques.

o Servicio portuario de remolque.

o Servicio portuario de recepciéon de desechos generados por buques.

o Servicio de manipulacion de mercancias. A su vez, se ha desglosado, como minimo, en:
- Coste debido al personal dedicado a las operaciones.
- Coste debido al suelo.
- Costes de maquinaria.

- Costes generales.
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3.5. AVANCE EN LA TRANSPARENCIA DEL SISTEMA PORTUARIO ESTATAL

Con el objetivo de realizar una mejora en la transparencia del sistema portuario estatal, Puertos
del Estado junto con la Oficina Técnica del Observatorio han analizado y desarrollado una serie
de medidas y lineas de actuacidon que permitan avanzar en la mencionada transparencia del
sector.

En primer lugar, con el fin de ampliar y reforzar la transparencia del sistema portuario y para
regular y garantizar el derecho de acceso a la informacion relativa a los servicios portuarios, es
necesario que todas las Autoridades Portuarias pongan a disposicion de los usuarios y del
publico en general la informacién relativa a la actividad y servicios prestados en el Puerto, asf
como la normativa vigente en sus paginas web.

Asi, se considera necesario que todas las Autoridades Portuarias publiquen en sus paginas web
los pliegos de prescripciones particulares y las tarifas maximas que regulan cada servicio,
alineandose con lo determinado por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno.

Por otro lado, el TRLPEMM en su articulo 122 establece la obligatoriedad de las licenciatarias de
cumplir con una estricta separacion contable en cada uno de los servicios que presten en una
Autoridad Portuaria. En vista de que en la actualidad no todas las licenciatarias cumplen con
dicha separacion contable, es necesario que las Autoridades Portuarias exijan su cumplimiento.
Por este motivo, se han elaborado una serie de recomendaciones para poder dar cumplimiento
a dicha separacion contable, estableciéndose la informacion que es necesario reportar, su
estructura, etc. Estas recomendaciones podrian ser recogidas en un futuro en los pliegos de
prescripciones particulares de los servicios portuarios.

3.6. ESTUDIO DE LAS CUENTAS DE RESULTADOS DE LAS SAGEP EN LOS
PUERTOS ESPANOLES

Durante el aflo 2017 se han analizado las cuentas anuales de las Sociedades Andénimas de
Gestion Estibadores Portuarios (en adelante, SAGEP) existentes en Espafia. En base a los
resultados del andlisis se han desarrollado una serie de indicadores, con el fin de establecer
comparaciones entre los diferentes puertos y ofrecer un mayor alcance sobre el conocimiento
de la situacién actual del modelo de estiba espafiola.

Durante el desarrollo de este analisis todavia no estaban disponibles las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio del afio 2016, por lo que se han utilizado las cuentas anuales del
ultimo afio publicadas, que son las que se detallan a continuacién:

e Ejercicio del afio 2015: SAGEP correspondientes a los puertos de Algeciras, A Corufia,
Alicante, Almeria, Avilés, Palma de Mallorca, Eivissa, Mad, Barcelona, Cadiz, Cartagena,
Castelldn, Ferrol, Gijén, Huelva, Lanzarote, Las Palmas, Fuerteventura, Malaga, Marin, Motril,
Pasaia, La Palma, Santander, Sevilla, Tarragona, Tenerife, Valencia, Gandia, Sagunto y Vigo,

disponibles en el Registro Mercantil.

e Ejercicio del afio 2014: SAGEP correspondientes a los puertos de Alcudia, Bilbao y Vilagarcia.
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e No se han considerado los datos correspondientes a las SAGEP de los puertos de Ceuta y
Melilla al no estar publicadas sus cuentas anuales de los ejercicios del afio 2014 ni del afio
2015.

Tal y como se puede comprobar en los analisis desarrollados, la no inclusién de los puertos de
Melilla y Ceuta, dadas las pocas toneladas de mercancia que manipulan con personal de estiba,
no distorsionan el alcance del estudio. De igual manera, el hecho de trabajar con datos del afio
2014 de las tres SAGEP que no tienen disponibles las cuentas del afio 2015 tampoco incide
sustancialmente en los resultados finales. Estos Ultimos se han incluido en el Informe de
Competitividad del afio 2016.

3.7. ESTUDIOS DE DETALLE

A lo largo del afio 2017 se presentaron dos estudios de detalle que se habian iniciado y
desarrollado durante el afio 2016, de los que se habia incluido un resumen y avance de
resultados en la version del afio 2016 de la Memoria Anual del Observatorio:

e 'Estudio de la cadena de costes de los graneles liquidos en terminales espafiolas”,
desarrollado por TEIRLOG INGENIERIA, S.L..

e "Estudio de la cadena de costes para el trdfico de carga rodada en terminales espafiolas, para
vehiculos en régimen de mercancia en buques car carrier”, desarrollado por IDOM
CONSULTING.

En el siguiente apartado se muestra un resumen ejecutivo de estos dos estudios, en su version
definitiva. Por otro lado, cabe destacar que durante el afio 2017 se inici6 el desarrollo de tres
nuevos estudios, que se espera finalizar durante el afio 2018:

e "Andlisis y diagndstico del servicio portuario al pasaje en el sistema portuario espafiol”, que
esta siendo desarrollado por DELOITTE.

e "Sistema de medicion de la calidad de los servicios portuarios”, que esta siendo desarrollado
por KPMG.

e "Andlisis del servicio portuario de recepcion de desechos generados por buques en el sistema
portuario espariol”, cuya empresa adjudicataria es IDOM CONSULTING.
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4. RESUMENES DE LOS ESTUDIOS REALIZADOS POR EL
OBSERVATORIO

4.1. ESTUDIO DE LA CADENA DE COSTES DE LOS GRANELES LiQUIDOS
EN TERMINALES ESPANOLAS (Desarrollado por TEIRLOG INGENIERIA)

El objeto del estudio es el analisis de la cadena de costes en las principales terminales
independientes de graneles liquidos de Espafia, es decir aquellas terminales que desarrollan su
actividad como operadores logisticos independientes, ofertando sus servicios a terceros.

Con el fin de obtener una muestra representativa del sector en Esparia, se realizé una seleccién
de terminales portuarias de graneles liquidos, tanto nacionales como europeas:

TERMINALES EN EL AMBITO ESPANOL

TERMINALES EN EL AMBITO EUROPEO

Puerto | Terminales Objeto de Estudio _ Puerto Terminales Objeto de Estudio

Bahia de Algeciras Vopak * Rotterdam Vopak -

Barcelona Decal @ Amberes Qiltanking dﬁ:"i(ing
TEPSA EITEPSA Sines TGL

Bilbao CLH Marsaxlokk Qiltanking Oiltanking |
TEPSA EITEPSA

Ferrol Reganosa*  co.no:. (i)

Gijon CLH

Huelva DECA,L @
Enagas*

Palma CLH

Sta. Cruz de Tenerife | DISA Foisa

* Terminales de Gas

llustracion 12: Terminales de graneles liquidos espafiolas y europeas analizadas

Asimismo, a partir del analisis estadistico de todas las escalas de buques que se produjeron en
las terminales seleccionadas durante los afios 2014 y 2015, se definieron 3 buques-operaciones-
tipo para el caso del trafico de productos petroliferos, y 2 buques-operaciones-tipo para el caso
del trafico de gas.

NUMERO DE ESCALAS SEGUN RANGOS DE TAMANOS DE BUQUES
EXPRESADOS EN GT.
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llustracion 13: Numero de escalas segun rangos de tamafio de buques de productos (GTs)
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NUMERO DE ESCALAS SEGUN RANGOS DE TAMARNOS DE BUQUES EXPRESADOS EN GT.
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Rango de tamario de buques (GT)
llustracion 14: Numero de escalas segun rangos de tamario de buques gaseros (GTs)

Las operaciones, definidas por un tipo de buque y un tipo de operacién, que se han estudiado
en las terminales son las siguientes:

Operacién-tipo 1 Productos STOLT SHEARWATER 3.811 21,2 3.850
Operacidn-tipo 2 Productos NORMANNA 6.877 26,5 5.750
Operacién-tipo 3 Productos STI BRIXTON 24.162 414 20.700
Operacién-tipo 4 Gasero CHEIKH BOUAMAMA 52.855 21,6 36.000
Operacién-tipo 5 Gasero WILLENERGY 102.390 28,5 60.000

llustracion 15: Buques-operacion tipo definidos

Las tres 3 “siluetas” definidas para el trafico de productos representan al 98% de las escalas y al
92% de las toneladas. En el caso del trafico de GNL, los 2 buques-operaciones-tipo representan
al 97% de las escalas y de las toneladas.

Cada una de estas 3 operaciones-tipo de buques de productos se ha realizado en cada una de
las 9 terminales espafiolas de productos, y las 2 operaciones-tipo de buques gasero se han
realizado en las 2 terminales de gas espafiolas. Ademas, se han hecho pasar las 5 operaciones
por 4 terminales europeas.

Los costes se han calculado agrupados en tres categorias:
e Tasas portuarias.
e Servicios portuarios.

e Costes de terminal.
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4.1.1. TERMINALES DE PRODUCTOS

a. Tasas portuarias?

En las terminales espafolas 3se incluyen las tasas de ayuda a la navegacién, al buque y a la
mercancia. En el caso de las terminales europeas, la tasa por uso de las infraestructuras del puerto
es Unica, aunque en Rotterdam existe ademas una tasa portuaria para cubrir el servicio de tréafico
de buques (VTS) y en Sines existe ademas una tasa de salvamento.

Las tasas de cuatro puertos espafioles son mas altas que las extranjeras, mientras que las otras
tres terminales espafiolas son mas econdmicas. Estas diferencias son debidas a los distintos
coeficientes correctores, a las bonificaciones y, sobre todo, a los casos en que el atraque es en
concesion. La T-3 representa entre el 63% y el 68% de las tasas portuarias.

TERMINALES DE PRODUCTOS DISTRIBUCION DE TASAS PORTUARIAS POR ESCALA

179
Euros porescala

179

179 179

2867 3713

mT3 T1 TO .

3.004 3249
70 170 B o 6.375
179

3472 1.671 1.856 7 8.386

1.420 6.450 6.773 -

—
P. Malta- P. Sines- Puerto  Puerto  Puerto  Rotterdam- P.Amberes- Puerto Puerto Puerto Puerto
Qiltanking TGL 1 2 3 Vopak Qiltanking 4 5 6 7
TOTAL 290 3.472 4.202 5.478 5.865 6.139 6.375 9.723 10.200 11.787 12.277

llustracion 16: Terminales de productos distribucion de tasas portuarias por escala. Euros por escala

b. Servicios portuarios

En los servicios portuarios, el de remolque supone entre el 44% y el 86% del coste de la escala.
Existe una gran variacion en el coste de los servicios portuarios segun puertos. En la comparacion
con los puertos extranjeros, en varios puertos espafioles es significativamente mas alto: cuatro de
las terminales espafiolas presentan costes en el rango bajo de las europeas -Malta y Sines-,
mientras que las otras tres terminales estan en el rango alto de las europeas -Amberes y
Rotterdam?®.

PR —
EREMOLQUE PRACTICAJE W AMARRE MARPOL - 70 H
: H
= H
ETTTTRETe 430 = H
E 38 1 E 1.337 E
430 P mirm - m H :
gennnnna—— | 825 | : . 1186 E 3.269 E
23 430 a0 & 7 o asr i 345 :
“ . —ia H -~ : : : :
: H 430 966 : : : : : :
i i = i i I ;
. - - - - .
it i i ;. i - :
P. Malta- Pusrto T Puerte Puerte Pusrto 4 P.Sines- Puerto Ro;l:r::m- Puerto  P.Amberes  Puerto
Oiltanking 2 3 TGL 5 P 6 Qiltanking 7
TOTAL 1439 2177 3.898 4.197 4.246 4.350 7.065 7.737 8.874 9.803 11,556

Ilustracion 17: Terminales de productos. Distribucion del coste de servicios portuarios por escala. Euros por escala

2 | os valores representados en esta grdfica y las siguientes son la media ponderada de las 3 operaciones-tipo
definidas para el buque de productos.

3 Aunque se han estudiado 9 terminales de productos, éstas se situan en 7 puertos diferentes, por lo que las tasas y

los servicios portuarios se muestran para estos 7 puertos.

4 La terminal de Oiltanking en Amberes se localiza en el interior del puerto, después de la esclusa lo que encarece los

servicios. Algo parecido sucede en Rotterdam.
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Existen grandes diferencias en el coste del servicio de practicaje, llegando a multiplicarse incluso
por 6 entre el valor inferior y el superior, para ciertos tamafios de buque. En términos
ponderados, el grafico muestra estas significativas diferencias.

P. Rotterdam-VOPAK 3.456
P. Amberes-Oiltanking I 3.269
Puerto7 [N 1487
Puerto6 |GGG 1186
P.Sines-TGL NN 1.068
PuertoS N °66
Puerto4 N 572
Puerto3 I 568
P. Malta- Oiltanking I 439
Puerto2 [ 419
Puertol I 416

llustracion 18: Coste del servicio de practicaje. Euros por escala

En el caso del servicio de amarre, la tarifa para el mismo tamafio de buque llega a ser hasta 12
veces mayor segun puerto. Al igual que en el caso del practicaje, la estructura tarifaria, a escalones
de GT, ademas de los propios valores de las tarifas da lugar a estas diferencias.

Puerto 7 I 1.709
P. Amberes-Oiltanking [ ENERNINGGEGEEEGEEEEEEEEEEEEEN 1337
Puerto 6 NG 325
PuertoS NG 673
P. Rotterdam-VOPAK |G 452
P.sines-TGL [ 323
Puerto4 N 311
Puerto3 N 281
Puerto2 I 278
Puertol 1 258
P. Malta- Oiltanking | 220

llustracion 19: Coste del servicio de amarre. Euros por escala

En los puertos nacionales, la tarifa del servicio de remolque para el mismo tamafio de buque de
productos llega a ser hasta 10 veces mayor. De nuevo, la estructura tarifaria, a escalones de GT,
ademés de los propios valores de las tarifas dan lugar a estas diferencias.
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Puerto 7

9.885
Puerto 6

5.543
P. Amberes-Oiltanking | NNINININGIGNG]GNGNGNGENEGENEGEGENEGEEGE 027
ruertos [ ::3:3
p. Rotterdam-vorPaK I :.:::
Puerto 4 [N 3.089
p.sines-TGL [N > :92
puerto3 [N :.c15
puerto 2 [N 2524
Puertol [ 1.070
P. Malta- Oiltanking [l 730

llustracion 20: Coste del servicio de remolque. Euros por escala

Entre las terminales espafiolas no existen diferencias en la tarifa del servicio de recepcion de
desechos generados por buques, ya que en todas ellas se calcula de acuerdo a la Ley de Puertos
del Estado y de la Marina Mercante.

Puerto 1 430

P. Rotterdam-VOPAK 348

P. Amberes-Oiltanking 170

P. Sines-TGL

‘m I
.}

llustracion 21: Coste del servicio de recepcidn de desechos generados por buques. Euros por escala

c. Costes de terminal

Las diferencias entre puertos en los costes de suelo de la terminal se derivan tanto del coste del
suelo, diferente seguin puerto, como de su productividad.

En los costes de terminal de las terminales de productos®, la amortizacién representa entre el
26% y el 56%. Los costes de terminal en los puertos extranjeros son inferiores a los nacionales,
aunque Amberes es similar al espafiol menor.

5 No se dispone de datos de los costes de terminal de 4 de las 9 terminales portuarias de productos.
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. 4.210
W AMORTIZACION
. 5.836
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION
17.701
PERSONAL 12.446
COSTE SUELO
; 1.093 E 23.753 21.582
. 15.984 : .72
14.976 E 4.4a5
: 3,246 2,834 H
I s -l %
£ P.Rotterdam-VOPAK P. Amberes-Oiltanking P. Malta- Qiltanking z Terminal 1 Terminal 2 Terminal 3
i TOTAL  14.808 58.693 15.636 i 26627 66.941 71532
| EERREEEERN ERAEEARENS 1

11.297

17.701

21.582

Terminal 4

75.679

2017

13,604

17.076

29.751

Terminal 5

82.481

llustracion 22: Terminales de productos. Distribucion del coste de terminal por escala. Euros por escala

d. Costes totales

En las terminales de productos®, los costes de terminal suponen entre el 73% y el 86% del coste
total. En valor absoluto el orden de magnitud de las 5 terminales espafiolas es similar, excepto en

una terminal que presenta un coste muy inferior.

Servicios Técnico-Natticos + MARPOL

emann.
Tasas portuarias :
H
H
Costes de terminal E
tl: B
5 ose &
H H
N K
T s 7 :
[SCCCTET 10,2 E : = o
: 11,8 N H 59
H=S do 11,6 RN 55 &g
H 3 HEv 2 |2 71
Temtineat i 42 amnnuad —— HOTTY
P. Sine Term. 1 Term. 2 Term. 3 Term. 4 P. Term.5 . P.Amberes Term. 6
Rotterdam
TOTAL 10,8 14,5 16 16 17,7 19,1 28,8 36,7 75,2 85

67 76
10,2
9,7
89 39
Term.7 Term. 8
86,1 89,6

Ilustracion 23: Terminales de productos coste total. Miles de euros por escala

9,7
39
Term. 9

95,6

En las terminales extranjeras también los costes de terminal presentan el mayor porcentaje, entre
el 28% y el 90%. Las tasas portuarias presentan valores inferiores que los servicios portuarios. El
coste de la escala es en general inferior en las terminales extranjeras que en la nacionales, salvo en

Amberes que se aproxima maés a las espafiolas.

4.1.2. TERMINALES DE GAS?
a. Tasas portuarias

En las terminales de gas, los valores de la T1y la T3 son muy similares, e inferiores a las tasas de

Rotterdam y Amberes.

& No se dispone de datos de los costes de terminal de 4 de las 9 terminales portuarias de productos.
7 Los valores representados en esta grdfica y las de los apartados siguientes son la media ponderada de las 2

operaciones-tipo definidas para el buque gasero.
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28.914
e,
P. Malta- Oiltanking  P. Sines-TGL Puerto 1 Puerto 2 P. Rotterdam- P. Amberes-

VOPAK Oiltanking

llustracion 24: Terminales de gas. Distribucion de las tasas portuarias por escala. Euros por escala

b. Servicios portuarios

En las terminales de gas, el servicio de remolque representa un promedio del 82% en las
terminales espafiolas y del 76% en las extranjeras. Su coste es notablemente mayor en las

espafiolas.
1.813
8.841
® REMOLQUE
B PRACTICAJE TR gl G N N
H 578 =
B AMARRE : 3
= MARPOL : 250 % :
H 414 i
H g
=ll LLLLL LD EEEEEEEEN EEEEENEN ?
P. Malta- Qiltanking P, Sines-TGL P. Rotterdam- P. Amberes- Puerto 1 Puerto 2

VOPAK Qiltanking

llustracion 25: Terminales de gas. Distribucion del coste de servicios portuarios por escala. Euros por
escala.

P. Amberes-Oiltanking 0 T T 9,663
Puerto 2 NN 3.841
Puerto 1 | 3543
P. Rotterdam-VOPAK T 7.950
P.SinesTGL 7 3656

P. Malta- Qiltanking 000 1.235

llustracion 26: Coste del servicio de practicaje. Euros por escala
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Puerto 2 5.557
P. Amberes-Oiltanking 4.205
PO ] N 2.778 MARPOL
P. Rotterdam-VOPAK 2733 = AMARRE
P. Sines-TGL 939
P. Malta- Oiltanking 414

llustracion 27: Terminales de gas. Coste del servicio de amarre y del servicio de recepcidn de desechos
generados por buques. Euros por escala

c. Costes de terminal

En las terminales de gas, la amortizacion representa en torno al 65% de los costes de terminal,
dadas las cuantiosas inversiones que las plantas de regasificacion requieren. El coste de suelo es
muy similar, pero los otros costes divergen. En valor absoluto el coste de la terminal 1 es un 24,8%
inferior a la terminal 2.

W AMORTIZACION

23.901
210.142
PERSONAL 155.112
114.048
COSTE SUELO
492.833
Puerto 1 Puerto 2
TOTAL 786.185 980.738

llustracion 28: Terminales de gas. Distribucion del coste de terminal por escala. Euros por escala

d. Costes totales

Los costes de terminal en las terminales de gas, representan entre el 85% y 91% del total, siendo
el coste de mayor importancia.

En este caso, son los servicios portuarios los que tienen un valor superior a las tasas, moviéndose
en un rango entre el 6% y el 12%, mientras que las tasas se encuentran en un rango entre el 3%y

el 4%.
; 33
Costes de terminal 61
33
Servicios Técnico-Natiticos + 108
MARPOL
Tasas portuarias
981
786
Terminal 1 Terminal 2
TOTAL 927 1.075

llustracion 29: Terminales de gas. Coste total. Miles de euros por escala
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4.1.3. COMPARACION DE INDICADORES

a. Indicadores de terminal

La superficie de las terminales se sitta entre 8,5 y 20 Ha, en un rango muy inferior a las terminales
del Norte de Europa y similar a las del sur. La mitad (5) de las terminales esta en el rango de 85-
110 miles de m?, y 3 entre 125 y 170 miles de m?. Se salen de estos rangos dos terminales: una con
233 miles de m?y otra con tan solo 18 miles de m?.

llustracién 30: Superficie de la concesion. Miles de m?

3.020

1.147
200 315 322 333
2 1 I I I I I
&

iy v kg R % . .
*&‘6\ »\W‘é\ «f}@ l&‘é\ «“56\ @6\ «'?'@ «‘E"@

llustracion 31: Capacidad de almacenamiento. Miles de m?

P. Amberes Term.1 Term. 2 Term. 3 Term. 4 Term. 5 Term. 6 Term. 7 Term. 8 Term. 9

Rotterdam Marsax\okk

llustracion 32: Aprovechamiento de la concesion. Capacidad de almacenamiento por superficie de
terminal (m3*/m?
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b. Indicadores operativos

Son 3 las terminales que destacan por un mayor nimero de escalas y 2 por volumen de
mercancia, aunque en valores muy inferiores a las presentadas en las extranjeras. El volumen de
carga medio por escala es mayor en las terminales europeas que en la mayoria de las nacionales.

NUMERO DE ESCALAS/ARO

LA B 2015

206
R | |

6‘ .;E- 4‘ -."‘ é"
3 ¢ 48 o -6‘ o -\" -ﬁ' -f .‘g ? \6 L] g 4‘
® *%

llustracion 33: Indicador de nimero de escalas/afio, volumen toneladas/aiio, volumen toneladas/escala y
dimension media (GT) por escala

VOLUMEN ANUAL EMBARCADO/DESEMBARCADO

. 350
Millones de Toneladas

W04 2015

34 15
1.8 47
0.2 06 g7 10, 1.0 14 I I
0.1 04 0.7
- . .LI.LI.U.L&.M 3

— -
S % ) L & L

& & g & & <
o W o 4-_4“ dx “., 4 ' D¢¢

llustracion 34: Indicador de volumen de toneladas/afio

VOLUMEN DE CARGA MEDIO/ESCALA.

: 4711
Miles de toneladas 5
39,4 3
.01 2015
28 207
\'v
&

!hf
156
11 g0 102 2 E
.:..;..-,»|;|;|§ I I
_\g“‘ ,...'-‘b .@"ﬁ .,.d- .\1 .\-." -Le q“ J“fo 1:‘ w"" -u. d é‘l& 4\-6‘ &
% 1

llustracion 35: Indicador de volumen de toneladas/escala
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DIMENSION MEDIA BUQUE/ESCALA
Miles GTs
[ BT N5
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Illustracion 36: Indicador de dimension media (GT)/escala

La mayoria de las escalas tiene una duracion entre 1y 2 dias. El rendimiento de las terminales de
gas es muy superior al de las de productos. Para la correcta interpretacion de estos datos hay que
tener en cuenta que la duracién de la escala puede ser superior al tiempo de operacién del

buque.
m 2014 2015
31,3
I 20,6
gI I I
-

Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

19,4

Ilustracion 37: Duracion media escala. Horas

m2014 w2015

2.350

1.412 1 503

e T | I |
m i l“lf"d

Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11

llustracion 38: Rendimiento de la escala. Toneladas/hora

c. Indicadores de productividad

El rendimiento por superficie de la mayoria de las terminales espafiolas es menor que el de las
europeas. Las terminales extranjeras presentan una mayor productividad por capacidad de

almacenamiento.
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VOLUMEN DE MERCANCIA POR ATRAQUE
Toneladas/metros 11.002

2015 m2014

4750 | 5.034

2.294 82‘653 § E
'91.351 51.368 1302 o o s
) 0463 o 5 M "
= 289 . ) l H
< o — - — —
- ||

Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal
1 2 3 4 5 6* T 8* 9* 10*
*: Terminal con atraque en concesion

7.706

llustracion 39: Indicador de volumen de mercancia por atrague

VOLUMEN DE MERCANCIA POR SUPERFICIE DE CONCESION
Toneladas/m2
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llustracion 40: Indicador de volumen de mercancia por superficie de concesion

VOLUMEN DE MERCANCIA POR CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

Toneladas/m? 19,6
2015 W2014
11,2
82 8,9
6,8
47 * 44
2,6 31 3,2
v ql,B oy 1,2 = < © w (%=}
N o . m. o o E
|
v % L © A ) & & & A
- . - ) ¥ Ry Y
& E E N E
€ W &
Q Q- @ A

llustracion 41: Indicador de volumen de mercancia por capacidad de almacenamiento

d. Indicadores econdmicos

Se han podido apreciar grandes diferencias entre los costes unitarios de las tasas y los servicios
portuarios.
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COSTE UNITARIO DE TASAS T1, T3
1.026
W T1 (€/1000GTs)

907
m T3 (€/1000t)
739
669
530
477
429
367 379 352
287 282
261 258
213 220
163
107 103 I I 90
29 23 I
- =M O
Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal Terminal
1* 2 3* 4* 5* 6 7 8 9* 10 11

llustracion 42: Coste unitario de las tasas portuarias (T1 y T3)

COSTE UNITARIO PRACTICAJE, AMARRE Y MARPOL
Euros/1000 GT

1
W Practicaje
MW Amarre
B MARPOL

95
| |II || || Il | I I

Terminal 2 Terminal 5 Terminal 3 Terminal 4 Terminal 9 Terminal 1 Terminal 7 Terminal 8 Terminal 6

llustracion 43: Coste unitario de los servicios portuarios de practicaje, amarre y desamarre de buques y
de recepcion de desechos generados por buques

COSTE UNITARIO REMOLQUE
Euros/1000 GT 1.094

852
513
262 269 270 290 306 I

Terminal 1 Terminal 2 Terminal 3 Terminal4 Terminal 5 Terminal 6 Terminal 7 Terminal & Terminal 9

Ilustracion 44: Coste unitario del servicio portuario de remolque

En el coste unitario de terminal por tonelada, las terminales extranjeras presentan un valor por
debajo de las nacionales, salvo Amberes que se aproxima al rango bajo de las nacionales.
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COSTE UNITARIO DE LA TERMINAL POR VOLUMEN TRATADO
Euros/t
Term.1 P.Amberes Term.2 Term. 3 Term. 4 Term. 5 Term. 6 Term. 7
Rotterdam Marsaxiokk
COSTE UNITARIO DE LA TERMINAL POR VOLUMEN TRATADO
Euros/t
11,6
3,9
29 272,73
2,1 212222 2,0 2.1
16
0,6 0,7
||| [F 28 I I.o-z N [
T Em 1
Personal Otros gastos de explotacion Amortizacion Coste suelo
B Terminal 1 ® Terminal 2 W Terminal 3 W Terminal 4 W Terminal 5
® Terminal 6 ® Terminal 7 8 P. Amberes-OILTANKING W P. Marsaxlokk-OILTANKING P. Rotterdam-VOPAK

llustracion 45: Indicadores de los costes unitarios de la terminal por volumen

El coste unitario de suelo es muy diferente entre terminales y menor en las del norte de Europa.
Rotterdam presenta el coste unitario de terminal mas bajo de todas las terminales analizadas.

COSTE UNITARIO DE SUELO EN CONCESION (Superficie)
Euros/m?*

B Tasa ocupackon (€] B Tasa acthddad (€)

15,7
2,6
w = |
TR RN
2,5“!'1492" Iluuuumm
m, «BEWN=2200 00
@"""’\&‘:H,ahb'\mq.@@f
,Qsi‘“& i“:'é‘ ‘s“‘d‘ érf «*}6 x“-‘b & o «’-‘6 x“} \‘96 '«“4‘ .@,‘& <’
2 qul* N

Ilustracion 46: Coste unitario de suelo en concesion (Superficie)
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COSTE UNITARIO DE SUELO EN CONCESION (Capacidad)
Euros/m®
W Tasa ocupacion (€) Tasa actividad (€)
1,2
5,8
0 16 H
10 11 0.8
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llustracion 47: Coste unitario de suelo en concesion (Capacidad)

COSTE UNITARIO TERMINAL (Superficie)
Euros/m?

186.7
134.2 1503
110.7 1116
0 i I I I I
“
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Ilustracion 48: Coste unitario de terminal (Superficie)

COSTE UNITARIO TERMINAL (Capacidad)
Euros/m® 110.5

56,6
- 3 i I I I I I

{t E‘@ \ﬁb (6‘ \‘3'6 & ,\ & ‘P(ﬁ' -\“}
"l & Q-
q- Q

llustracion 49: Coste unitario de terminal (Capacidad)

4.1.4. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones obtenidas del “Estudio de la Cadena de Costes del Trdfico de Graneles
Liquidos en Terminales Espafiolas” son las siguientes:
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Sobre las tasas:

Existen importantes diferencias en el coste de la T1y mayores en la T3 segun puertos,
debido a los distintos coeficientes correctores, a las bonificaciones y a los casos en
que el atraque es en concesion.

Las tasas portuarias en las terminales con atraque en concesién son competitivas con
las europeas (excepto Malta), pero no sucede lo mismo en el resto de terminales. La
excepcion son las de gas, cuyas tasas son en torno a la mitad de las de los puertos
del norte de Europa.

Sobre las tarifas de los servicios portuarios:

Existen grandes diferencias en el coste del servicio de practicaje, llegando a
multiplicarse incluso por 6. Respecto a los puertos extranjeros, para los buques de
productos los precios de Malta y Sines son similares a los espafioles (en el rango bajo
y alto, respectivamente) y notablemente inferiores en los gaseros. Por su parte,
Rotterdam solo es mas barato para el gasero mayor y Amberes es bastante méas caro
en todos los casos excepto en el gasero mayor. Para valorar adecuadamente estos
datos, hay que considerar la caracteristica de puerto fluvial de estos 2 puertos, y la
ubicacion interior de la terminal en el caso de Amberes.

La valoracion para el servicio de amarre es similar a la del practicaje, con la Unica
diferencia de que en este caso, Rotterdam y Amberes se encuentran en el rango
medio-alto de las espafiolas. En la comparacién entre terminales espafiolas, las
diferencias son incluso mayores que en el practicaje, ddndose el caso en 2 terminales
en que el coste del servicio de amarre es superior al del practicaje.

En el caso del servicio de remolque, existen grandes diferencias entre puertos, que se
van incrementando al crecer el tamafio de buque, al igual que en la comparacién con
los puertos europeos: para los bugques mayores las diferencias son desmedidas, y ello
a pesar de la condicién fluvial de Rotterdam y Amberes.

Sobre los costes de terminal:

Las diferencias entre puertos en los costes de suelo de la terminal se derivan tanto
del coste unitario del suelo como de su productividad. El coste de suelo es muy
inferior en las terminales extranjeras.

Los costes de amortizacion de las terminales de gas son de una escala muy superior
al resto de terminales, debido a las elevadas inversiones necesarias. En las terminales
de productos, los costes de amortizacidon son mas bajos en las terminales europeas,
gracias a su elevada productividad.

Los costes de personal son relativamente homogéneos en algunas terminales no de
gas, aunque otras presentan diferencias tanto por arriba como por abajo. Las
terminales de gas muestran diferencias significativas entre ellas. Estos costes son
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menores en las terminales extranjeras. Los otros gastos de explotacién se comportan
de forma similar a los de personal.

e Sobre los costes totales por escala (Terminales de Productos):

o Enlas terminales de productos, los costes de terminal representan entre el 73% vy el
86% del coste total. En valor absoluto estan en un orden de magnitud similares,
excepto en una terminal que presenta un coste mucho menor. El coste de la escala es
notablemente inferior en las terminales extranjeras que en la nacionales.

o Las tasas portuarias presentan un valor superior a los servicios portuarios,
exceptuando dos casos en que son inferiores. Dentro de las tasas, la tasa a la
mercancia (T3) representa como promedio el 66%, mientras que, en los servicios, el
de remolque representa un porcentaje promedio del 76,5%. Por su parte, en los
costes de terminal, el predominante es la amortizacion: entre un 33,2% y un 54,2%
del total.

o Cuatro puertos espafioles tienen las tasas mas altas que Amberes y Rotterdam. Las de
Malta y Sines son las mas bajas. En los servicios portuarios, con la excepcion de
Amberes (y de un puerto espafiol), los puertos nacionales son mas caros que los
extranjeros, principalmente debido al coste del servicio de remolque. Los costes de
terminal en los puertos extranjeros son inferiores a los nacionales, aunque Amberes
es similar al espafiol menor.

e Sobre los costes totales por escala (Terminales de Gas):

o Los costes de terminal de las terminales de gas representan entre el 85% y 91% del
total. En valor absoluto la terminal 1 es un 24,8% inferior a la terminal 2. En este caso,
son los servicios portuarios los que tienen un valor superior a las tasas, moviéndose
en un rango entre el 6% y el 12%, mientras que las tasas se encuentran en un rango
entre el 3% y el 4%.

o A diferencia de las terminales de productos, la tasa al buque (T1) y la tasa a la
mercancia (T3) se distribuyen de manera muy similar. En el caso de los servicios
portuarios, el remolque representa un promedio del 81,7%, mientras que, en los
costes de terminal, la amortizacién presenta un valor en torno al 65% del total.

o Al contrario que en las operaciones-tipo con buques de productos, para los buques
de gas (debido a su tamafio) las tasas portuarias de Rotterdam y Amberes son mas
altas que en los puertos espafioles, en Sines y Malta siguen siendo més bajas. En el
caso de los servicios portuarios, sin embargo, los puertos nacionales son mas caros
que los extranjeros, debido principalmente al remolque.

4.1.5. RECOMENDACIONES

e Sobre las tasas:

o El atraque en concesién proporciona una ventaja econdmica para compensar la
inversion realizada. Pero en el caso de las terminales de GL que actian como
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operadores logisticos, el beneficio en tasas lo reciben el armador (a través de la T1) y
el propietario del producto (a través de la T3), mientas que la inversion la soporta el
terminalista. Por tanto, deberia existir la opcién de otorgar esa bonificacion al
terminalista cuando no coincide con los anteriores.

Sobre los servicios portuarios:

Las enormes diferencias en el coste de los servicios de practicaje y amarre entre los
puertos espafioles analizados (hasta 6 veces mayor en el caso del practicaje y hasta 12
veces en el del amarre) y los resultados de su comparaciéon con puertos europeos (2
de ellos fluviales), permiten colegir la conveniencia de analizar en detalle las causas
de las tarifas tan elevadas en varios puertos espafioles, con el fin de identificar las
posibilidades de rebajarse y aproximarse a las tarifas mas competitivas.

Algo semejante se deduce del analisis del servicio de remolque, parece conveniente
estudiar las posibilidades de hacer mas competitivo el servicio de remolque en varios
puertos espafioles, para asemejarlos a los de inferior coste. Esto es patente,
especialmente, si se compara con los puertos del norte de Europa.

La obligatoriedad del servicio de remolque es susceptible de ser revisada, dada su no
existencia en algunos puertos.

Sobre la terminal:

También existen oportunidades de reducir los costes unitarios de suelo en varios
puertos espafioles, que se muestran elevados comparados con otros espafioles y

€Uropeos.
La productividad es el factor clave para hacer mas competitiva la terminal:

»  Productividad de la escala, reduciendo su duracion, lo que permite a su vez
reducir la T1.

*  Productividad de la superficie con un buen aprovechamiento m?/m?.
*  Productividad de la terminal en cuanto a volumen tratado por m® y/o m?,

Al ser los costes de terminal la parte mayoritaria de los costes, y ser fijos en su gran
mayoria, la Unica forma de reducir su repercusion por unidad tratada es
incrementando el volumen de mercancia que utiliza la terminal, y por tanto
incrementando su rotacién. Alguna de las terminales analizadas es un buen ejemplo

en este sentido.
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4.2. ESTUDIO DE LA CADENA DE COSTES PARA EL TRAFICO DE CARGA
RODADA EN TERMINALES ESPANOLAS, PARA VEHICULOS EN
REGIMEN DE MERCANCIA EN BUQUES “CAR CARRIER’ (Desarrollado
por IDOM CONSULTING)

El estudio tenia como objeto el andlisis de la cadena de costes que intervienen en las
operaciones de carga y descarga de vehiculos en régimen de mercancia en las terminales de
puertos espafioles, por lo que se analizaron exclusivamente las mercancias que son
transportadas en buques destinados al transporte de vehiculos, es decir, buques tipo Car-
Carrier.

Durante el andlisis de este estudio, se observaron las distintas casuisticas que tienen lugar en las
terminales de estudio y, dada la gran variabilidad de operativas existente, se planteé la no
exclusividad en la operacién de este tipo de mercancia en algunas de las terminales, en las que
se comparte espacio con otros traficos, ya sean Ro-Ro/Ro-Pax o con otros tipos de mercancia:
terminales multipropdsito. En estos casos, fue necesario obtener el peso del negocio que los
vehiculos en régimen de mercancia tenian sobre el total de la terminal, para poder realizar una
comparativa adecuada, en condiciones equitativas con el resto de terminales dedicadas de
vehiculos. De igual modo, se dividieron las terminales segin el modelo de concesion, el cual
influye finalmente en los costes: concesion de suelo en frente de atraque con/sin linea de
atraque, terminal multipropdsito en concesién y operadores con autorizacion temporal.

Las terminales de analisis para el estudio se encuentran ubicadas en los siguientes puertos:
Barcelona (2 terminales), Malaga, Pasajes, Sagunto, Santander, Tarragona, Valencia y Vigo.

Se definieron una serie de operaciones modelo de buques para realizar la comparativa entre
terminales de los costes del paso de la mercancia, analizandose 3 buques modelo tipo Car-
Carrier, los cuales pretendian aportar la mayor representatividad posible entre los criterios que
caracterizan este tipo de escalas.

Coste almacenaje Tasas TO (sefializacion) y T1 (bugue)

Costes generales (Infraestructura,

Recursos y gestién de oficinas) \ b Tasa T3 (mercancia)

Coste de suelo (tasa ocupacion,

tasa actividad y bonificaciones) \) ~ Coste residuos Marpol Iy V

v ./

. | U - L~ Servicios técnico-nauticos
Coste MO movimientos . (amarre, practicaje y remolque)
horizontales de explanada ~

Coste de MO estiba buque
(estiba/desestiba del buque)

llustracion 50: Tipos de costes que forman la cuenta operativa por escala.
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La cadena de costes desglosd en 9 costes diferenciados, agrupados en 5 familias. En
consecuencia, se determina lo siguiente para cada uno de los costes incluidos:

1. Costes al buque. Esta familia aplica al buque y no a los vehiculos, y se corresponden con
tasas TO y T1, los servicios técnico-nauticos y las tarifas del servicio de recepcion de
desechos generados por buques.

2. Costes a la mercancia. Los costes que aplican a la mercancia se corresponden con la tasa
T3, que se paga por unidad de mercancia operada, independientemente si ha sido
cargada o descargada.

3. Costes de manipulacion de la mercancia en buque. Costes de estiba y desestiba en el
buque. Las productividades de los portuarios en la carga y en la descarga son distintas.
Habitualmente se obtienen ratios mayores para la descarga. El coste de estiba
habitualmente sera algo superior al coste de desestiba.

4. Costes en explanada de terminal. Se trata de los costes de manipulacién de los vehiculos
en la campa. Se excluyen de aqui los costes de explanada destinados a almacenaje de
vehiculos. Basicamente se corresponde con la mano de obra propia y la composicién
SAGEP comprometido destinados a mover los vehiculos de import y export, descontando
las actividades de valor afiadido, PDI y almacenaje.

5. Costes se servicios y oficina. Los costes indirectos que imputan de la actividad de la
terminal, en los que se incluyen los costes generales (gastos en infraestructura, maquinaria
(furgonetas para el transporte de conductores) y gestidon administrativa), los costes del
suelo a pagar a las Autoridades Portuarias (por ocupacién y por actividad, mas los bonus-
malus que apliquen, segun su resultado) y los costes de almacenaje, que incluyen el
porcentaje de tasa de suelo referente a la superficie destinada a almacenar vehiculos en
terminal mas el coste del nimero de personas destinadas a las operaciones directamente
relacionadas con el almacenaje.

A partir de la base de datos creada, se obtuvieron cada uno de los 9 costes en cada terminal y
por operacion modelo de buque, permitiendo asi realizar el correspondiente andlisis
comparativo entre terminales. A continuacion se presenta el reparto de costes de las cuentas
operativas por escala, las cuales son un promedio de las cuentas individuales de los 3 buques
modelo en cada terminal.
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Terminal1 | Terminalz |
0% 2,3% 1,4%

Terminal 4 | Terminal 5 |
1,3%

. 3,5%
/ 1.5% 6% 8,7%) 115,1% 5, 0.9%0 " 35,
‘ o’ 5-“& A
A 2.6% 6.0% -
15,8% 0.6%
22,3% ™ 0,3% ' 2.1%
14,5 1.5% \1,3% 0,4% 32,5% 0,3% 24.2%

78.256,46 € 94.025,84€ 50.766,22 € 45.283,26€ 52.163,98¢€
Terminal 6 Terminal 7 | Terminal 8 Terminal 9 l
3,1% 1,5%
Iy, 3:2% 3.4% 8.7%. 3.2% 0.2% 3,5%
y 0,8% 14,4% 2,3% ! 2,5%
0,2% \ Z
-/
18
t 36,4%
/ 2,8% 27,4%
1,0% 0,7%
13.556,51€ 50.480,02€ 80.684,59¢€ 47.983,39€
TASASTOYT1 = TASA T3 » MARPOL
= SERVICIOS T/N MO ESTIBA BUOUE « MO EXPLANADA
= COSTE SUELO = COSTES GENERALES » ALMACENAMIENTO

llustracion 51: Reparto medio de los costes de los buques modelo en cada terminal.

Asimismo se muestra el reparto de costes promedio de las 9 cuentas operativas por escala

Reparto por Familias

ALMACENAMIENTO TASAS TOy T1
& 9%  TASAT3

presentadas en el grafico anterior.

COSTE SUELO

3%

-MO ESTIBA

BUQUE
MO EXPLANADA 23%

3%

[ Coste medio operativa: 57.022,25 € ]

Ilustracion 52: Reparto de costes medio.

Como herramienta adicional para el andlisis y comparativa entre terminales, se formularon 14
indicadores clave para la gestion del trafico de vehiculos los cuales se agruparon en 4 grandes
familias o factores: Coste, Eficiencia y Productividad, Uso de la Infraestructura y Conectividad con
el Hinterland via FFCC.
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Los resultados para las 9 terminales de estudio se exponen graficamente en las siguientes
figuras:

femnalt Tarminal 1

'
'
: ,Terminal 2 Terminl9

15.08€
Teamnal 8 - .

= = Terminal 3

13€ -7
Temin#9 P L Torminal 7%
r ) ’ N
' ) f’ ¥
J X Terminal “Teminal 5
Terminal 6 Tarminal 5
— P ——EXP
Terminal 1 Terminal 1 Terminal 1
'
' 11,85€ T
Terminal 9 _ | , Terminal 2 Terminal 8, Terminal 2 Teeminal 9,
. ' 4 ~ =

6,16€

Terminal 8 & =, _ -4 Terminal 2 Terminal®.<
7.97¢-

Terminal 7

* Terminal 4 Terminal 7 ° " Terminal 4 Terminal 7%

Terminal 6' )‘“‘ ‘ Terminal 5 Terminal 6) Merminal 5 Terminal 6° *Terminal 5
e |MIP < EXP
Ilustracion 53: Resultado de indicadores de Coste.
TIEMPO ESTANGIA EN TERMINAL ] PRODUCTIVIDAD ESTIBA BUQUE PRODUCT'V'DES?‘RTESMVS-
@ ) )
Terminal 1 Terminal 1
Terminal 1
Terminal 8.} 1843 , Terminal 2 H Terminal 9 , Terminal 2

Teminal 9 . 10,0 ,Terminal 2

20,75 . 76,50
\- 0.5
) Terminal 8 & _ - = Terminal 3
Terminal 8 ~ L Z% _ -4 Terminal 3 10, -~ -
2950 Terminal - 9,0, Terminal 3 71,05 40,33
127,71 0584
. 1 10,0 e Ty
Terminal 7 > Terminal 4 ot Terminal 7 Terminal 4
Terminal 7 %/ > Terminal 4

10,5

/206,83

\
Terminal 6 *Terminal 5

Terminal 6 “Teminal 5

al
Terminal 6 10,0 Torminal 5

12,0
—IMP ——EXP

Ilustracion 54: Resultados de los indicadores de Eficiencia y Productividad.
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RENDIMIENTO USO DEL SUELO VEHICULOS OPERADOS POR SUPERFICIE VEHICULOS TOTALES POR ESCALA
%
[ 10 ) (/;\,u (12 )
AN N N
914
12003
1,305 5 600 a7
431 021
rmin] ~1,26 J
0,42
0,89 1.326
T 4
2,50 WS e 2 AP :
1578 L op
—IMP EXP MP ——EXP

Ilustracion 55: Resultados de los indicadores de Uso de Infraestructura.

CUOTA MODAL FFCC EXPORT CUOTA MODAL FFCC IMPORT
o T

= \/

minal 1

T089% =N 16,57%
42,16%
68,35% e
{ rt.14 e o

52,11% 46,87%

Ilustracion 56: Resultados de los indicadores de Conectividad con el Hinterland.
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Como resumen, se detallan las conclusiones generales que se han podido extraer del "Estudio

de la cadena de costes para el trafico de carga rodada de vehiculos en régimen de mercancia en

terminales espafiolas”:

La contratacion de la mano de estiba se basa en unos ratios de productividad que algunas
veces son inferiores a los reales. Esto hace que en ciertas ocasiones la mano contratada
termine de cargar/descargar los vehiculos al buque horas antes de finalizar el turno de la
estiba. Asimismo, se observa que el sistema de jornadas por turnos fijos de mafiana, tarde y
noche no siempre se ajusta a los tiempos de escala del buque. Por esos motivos, con el
objetivo de aumentar la flexibilidad de los servicios de estiba, se propone establecer un
dialogo entre las partes implicadas.

Se sugiere mayor transparencia y homogeneizacién en las tarifas maximas de los servicios
de estiba buque que se imputan por las operaciones durante una escala. En muchos casos,
las tarifas no son directamente comparables y existen multitud de categorias de coste que
dificultan el conocimiento de la cifra real del servicio prestado.

Existen diferencias sustanciales en los costes del suelo y almacenaje entre las terminales
concesionadas que pagan tasas de ocupacion y actividad y las terminales que operan sobre
suelo publico mediante el pago de la Tasa T-7 de almacenamiento. En el segundo caso, las
terminales que pagan la tasa T-7 se estan aprovechando de esta ventaja para optimizar sus
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costes de operacién. En este sentido, se sugiere que las Autoridades Portuarias corrijan esta
situacidon mediante la regularizacién del suelo portuario en concesién.

Dado que por la naturaleza del transporte ferroviario de vehiculos en importacion (mas
atomizado que en exportacion) es mas dificil configurar trenes completos que mejoren la
rentabilidad de este medio de transporte, se recomienda fomentar y promover iniciativas
por parte de los Operados Logisticos de automoviles para analizar oportunidades de
negocio en el ambito de la consolidacion de traficos ferroviarios Multimarca.

No existe exencion de practicaje para buques Car-Carrier en ningun puerto espafiol. No
obstante, constan varios servicios regulares de corta distancia con entradas semanales al
mismo puerto, para los que bien se podria promover el estudio de la exencidn del practicaje
obligatorio, siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas por normativa para

poder aplicar dicha exencion.

Complementariamente, con el objetivo de considerar la competitividad de los puertos espafioles

a nivel internacional, se analizaron y compararon distintas tarifas de servicios en terminales de

vehiculos de algunos de los puertos anteriormente expuestos con las tarifas que se ofertan en
los siguientes puertos europeos: Bremerhaven, Koper, Livorno, Portbury, Saint-Nazaire, Settbal y
Zeebrugge. Se realiza la comparacion de estas tarifas con las ofertadas por las terminales

espafiolas que decidieron participar, conociendo asi el nivel de competitividad de las terminales
nacionales en el marco de la Unién Europea.

Dada la heterogeneidad de las tarifas obtenidas, se estudiaron las familias de costes aportadas
por cada terminal y se escogieron para su comparacion aquellas con caracteristicas de
homogeneidad suficiente. En base a ello, se establecieron las familias de tarifas comparativas:

THC, Costes de Estiba y Desestiba, tiempo libre para almacenaje y tarifas de almacenamiento en

campa.

Tarifa THC

50 €
0€
30€
20€
1

=}
™

0€E

Tarifa Estiba del

& N N
ey @"% K &S Dias PN
& \ - G G
o ’Lé'a lEx’]:ort "i'mpoﬁ A& a2 gratis ¥ lExport lﬁ'npor« - ~

Parking

Storage Free Days

4
: I II “
0

Tarifa Storage

30€ buque
1€
25¢€
20€ 3¢€
15€
2€
10€
5¢€ 1€
oe ] |
i 3] N & o > 0€
& > ) > & > & o
) 0 O & g 7 ¥ & £ & \ N
& X £ a & 2 &
€ <7 v ,\?}6\ ,\rz.\&\ ,&Q,&Q ,\é&\ é + 2‘9@ \'} 0}’ 6‘9 & \6“0
%ge& 1 mExport mmpst <& <8

llustracion 57: Principal informacién obtenida de cada terminal (las espafiolas se muestran anénimamente)
para el andlisis tarifario a nivel europeo.
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Por ende, del andlisis tarifario realizado a modo de comparativa de las terminales espafiolas con
sus competidoras europeas, se extrajeron las siguientes conclusiones:

e Las tarifas analizadas son tarifas maximas. Luego la terminal negocia cliente a cliente las
tarifas reales. Muchas de las terminales espafiolas ni siquiera disponen de tarifas maximas o
estandarizadas, sino que negocian directamente con sus clientes el precio de sus servicios.

e La media de las tarifas de THC en Espafia es un 26 % mas baja que la media del resto de
terminales europeas. En cambio, en el resto de terminales de Europa es mas ventajoso el
almacenamiento, tanto en tarifas como en dias gratis de almacenamiento.

e En contrapartida, si la comparacién se realiza con las terminales del Sur de Europa, la media
de las tarifas de THC en Espafia es un 31 % mas alta que la media del resto de terminales del
Sur de Europa. Solo los dias de almacenamiento gratuito en terminal son mas favorables en
Espafia que en el Sur de Europa, aunque las tarifas por este servicio son mas altas.

e En el caso de la estiba del buque, la media de las tarifas en Espafia es muy parecida a la
media de las tarifas europeas (0,5 € de media por debajo por vehiculo).

e Realizando una comparativa con los costes obtenidos del estudio en terminales espafiolas,
las tarifas maximas analizadas permitirian obtener a la terminal un margen tedrico de
beneficio holgado, sobre todo en el caso de las tarifas de estiba buque (10,70 €/vehiculo de
media) y de THC (10,05 €/vehiculo de media).



