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1. INTRODUCCION

En el articulo 123.1 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (en
adelante, TRLPEMM) se establece la creacion del Observatorio Permanente del Mercado de los
Servicios Portuarios (en adelante, Observatorio):

“Se crea un Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios, adscrito a Puertos
del Estado, con la finalidad de analizar las condiciones de competitividad en relacién con los precios
y la calidad de los servicios y acordar las variables de competitividad sobre las que establecer
recomendaciones.”

El Observatorio fue constituido en la reunién del Consejo Rector de Puertos del Estado celebrada el
29 de junio de 2012. La primera reunion del Observatorio se celebrd el 11 de diciembre de 2012,
constituyéndose su pleno, formado por Autoridades Portuarias, prestadores y usuarios de servicios
portuarios, representantes de trabajadores y asociaciones de cargadores y clientes.

La elaboracién de la Memoria Anual del Observatorio, asi como su indice de contenidos, fueron
aprobados por los miembros del Observatorio en el pleno del 20 de diciembre de 2013, siendo el
objetivo de este documento el resumir la actividad del Observatorio durante el afio, ofreciendo una
vision de todas las tareas, reuniones, trabajos y labores desempefiadas en el seno del mismo.

La presente Memoria Anual del Observatorio, correspondiente al afio 2018, se encuentra formada
por los siguientes capitulos:

e  Observatorio permanente del mercado de los servicios portuarios: se realiza una sintesis y
resumen de las funciones del Observatorio, ahondando en el marco legal, en los miembros
que lo componen, en las reuniones llevadas a cabo, etc.

e Trabgjos desarrollados durante el afio 2018: se trata de un resumen de la actividad del
Observatorio durante el afio 2018, incluyéndose la descripcidon de tareas, actividades,
trabajos y estudios realizados a lo largo del afio.

e Fstudios realizados: consiste en la recopilacién y resumen de todos los estudios especificos
finalizados durante el afio 2018.
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2. OBSERVATORIO PERMANENTE DEL MERCADO DE LOS
SERVICIOS PORTUARIOS

El Observatorio se trata de un érgano colegiado con caracter consultivo, adscrito al organismo
publico Puertos del Estado, cuyo Consejo Rector ha aprobado su composiciéon y normas de
funcionamiento. El objetivo de su creacidn consiste en realizar un analisis permanente de las
condiciones de competitividad de los servicios portuarios, en relacidn con los precios y calidad de
los mismos, asi y como, el establecimiento de un conjunto de recomendaciones sobre las variables
que definen dicha competitividad.

El afio 2018 ha sido el sexto afio de actividad del Observatorio, lo que ha supuesto la confirmacion
de este como un organismo basico para el analisis, estudio y diagnéstico del sector de los servicios
portuarios espafioles. Durante este sexto afio de actividad, el Observatorio ha continuado analizando
los servicios portuarios a través de estudios sectoriales y del Documento de Analisis y Conclusiones
del Mercado de los Servicios Portuarios, convirtiéndose los estudios e informes desarrollados en un
referente del sector portuario, despertando un gran interés entre los diferentes agentes del sector
maritimo-portuario.

2.1. CREACION Y FUNCIONES DEL OBSERVATORIO

Tal y como se ha reflejado con anterioridad, la constitucion del Observatorio se produjo el 11 de
diciembre de 2012, fecha en la que se llevé a cabo la primera reunion del pleno del Observatorio.
Entre las funciones descritas en su Reglamento interno, se encuentran:

e Poner a disposicidon del Puertos del Estado toda la informacidn precisa para que se
elabore el Informe Anual de Competitividad en materia de servicios portuarios, previsto
en el articulo 123.2 del TRLPEMM.

e Desarrollar la informacidon necesaria y suficiente al objeto de establecer las
recomendaciones necesarias con la finalidad de garantizar la libre competencia en la
prestacion de los servicios portuarios.

e Creary desarrollar una herramienta de gestion que permita integrar toda la informacion
relacionada con el mercado de los servicios portuarios para fomentar la competencia en
la prestacion de los servicios portuarios.

e Elaborar los indicadores de competitividad del conjunto del sistema portuario de
titularidad estatal.

e Elaborar estudios e informes referidos a los servicios portuarios con el objeto de permitir
efectuar comparaciones, en materia de competencia, entre los distintos operadores del
sistema portuario espafiol, asi como entre dichos prestadores y los de otros sistemas
portuarios europeos.

e Desarrollar y mantener la web del Observatorio.
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e Realizar estudios, elaborar propuestas y desarrollar las actuaciones que considere
oportunas, por iniciativa propia o a peticién de Puertos del Estado.

2.2. MARCO LEGAL Y NORMATIVA

El Observatorio se encuentra reflejado legalmente en el articulo 123 del TRLPEMM, en donde se
recoge la creacién y objeto de este 6rgano colegiado' de caracter consultivo, adscrito al
organismo publico Puertos del Estado:

"Articulo 123. Observatorio permanente del mercado de los servicios portuarios.

1. Se crea un Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios, adscrito a
Puertos del Estado, con la finalidad de analizar las condiciones de competitividad en relacion con
los precios y la calidad de los servicios y acordar las variables de competitividad sobre las que
establecer recomendaciones.

Por acuerdo del Consejo Rector de Puertos del Estado se establecerd la composicion y
funcionamiento del Observatorio Permanente, debiendo quedar garantizada la presencia de las
organizaciones mds representativas y representativas de los prestadores, trabajadores y usuarios
de los servicios portuarios.

2. Puertos del Estado elaborard un informe anual de competitividad a partir de los andlisis y

U

conclusiones del observatorio permanente. Dicho informe serd elevado al Ministerio de Fomento.”

En cuanto a la competitividad de los servicios portuarios el articulo 125.b del TRLPEMM determina
lo siguiente:

"b) Establecer recomendaciones para las Autoridades Portuarias y entidades prestadoras de
servicios, con arreglo a las conclusiones emitidas por el Observatorio Permanente del Mercado de
los Servicios Portuarios.”

Ademas de por los citados articulos, el Observatorio se rige por su propio Reglamento interno,
elaborado y aprobado por los miembros del pleno en la sesién plenaria del 11 de diciembre de
2012, pudiendo ser reformado por acuerdo de sus miembros.

Dicho reglamento cuenta con un total de once articulos, en los cuales se regula, entre otros
aspectos, la actividad y funciones del Observatorio, los miembros que lo componen, la oficina
técnica, la confidencialidad, etc. Ademas, el reglamento establece que en lo no previsto en el
propio reglamento, el funcionamiento del pleno del Observatorio se ajustara a lo dispuesto en el
capitulo Il del Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, relativo a los Organos
Colegiados. Actualmente, dicha Ley se encuentra derogada, debiendo de ajustarse lo no previsto
en el reglamento, acerca del funcionamiento del Observatorio, a lo dispuesto en la Seccidn 32 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

' Un érgano colegiado es un érgano-institucion constituido por una pluralidad de personas naturales o
representantes de entidades publicas, de la sociedad civil o instituciones intermedias con el fin de coordinar,
deliberar y adoptar decisiones que fortalezcan las politicas publicas en general.
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2.3. MIEMBROS DEL PLENO DEL OBSERVATORIO

El pleno del Observatorio, tal y como determina el Reglamento interno, es el érgano de gobierno
de este, encontrandose formado por las figuras del presidente del Observatorio, los vocales vy el
secretario.

El cargo de presidente corresponde al presidente de Puertos del Estado, aunque, en casos de
vacante, ausencia, enfermedad u otra causa, el presidente puede ser sustituido por el vocal de
Puertos del Estado designado a estos efectos. En el caso de los vocales, su mandato se encuentra
fijado en 2 afios, a pesar de que puedan ser reelegidos por el mismo periodo de tiempo, de
manera indefinida.

Durante el afio 2018, cabe destacar que el Consejo Rector de Puertos del Estado acordé la entrada
de una nueva asociacién como miembro del Observatorio: la Asociacién Espafiola de
Consignatarias de Buques (ASECOB).

Se indican de manera detallada en la siguiente tabla los vocales titulares del pleno del

Observatorio para cada uno de los organismos representados durante el afio de 2018.

Tipo de 4
. N . Vocal titular
organismo Denominacion organismo

T Puertos del Estado Leandro Melgar Casillas
©
@ (80 Puertos del Estado M@ Jesus Calvo Andrés
§ & Puertos del Estado Alfonso Gonzélez Barrios
o- Puertos del Estado Enrique Tortosa Solvas

D. José Luis Hormaechea Escds
Director General

D. José Alberto Carbonell
Director General

D. Luis Gabiola Mendieta
Director Comercial

D. Néstor Martinez Roger

Autoridad Portuaria de Bahia de Algeciras

Autoridad Portuaria de Barcelona

Autoridad Portuaria de Bilbao

Autoridades Portuarias con
representacion permanente

Autoridad Portuaria de Valencia Director de Operaciones y
Dominio Publico

D. Juan Manuel Reyes Lozano
Director

D. Fermin Rol Rol

Director

D. Salvador Capella Hierro

Autoridad Portuaria de Almeria

Autoridad Portuaria de Cartagena

Autoridad Portuaria de Las Palmas .
Director

Dfia. Cristina Lopez Ari
Autoridad Portuaria de Santander na. Lristina Lopez Arias

Directora

D. Angel Pulido Hernéndez
Autoridad Portuaria de Sevilla g

Director

Autoridades Portuarias con turno rotatorio

Dfia. Beatriz Colunga Fidalgo
Autoridad Portuaria de Vigo g J

Directora
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Tipo de ,
. . 4 Vocal titular
organismo Denominacion organismo
75 D. José Luis Garcia Lena
[
T © . ,
s Direccion General de la Marina Mercante Subdiirector Gral. de Seguridad,
& © Contaminacidn e  Inspeccion
@) Maritima
ANARE D. Vicente Boluda Fos
Asociacion Nacional de Remolcadores de ,
~ Presidente
Espana
AEEA D. Fernando Vidal Raposo

Asociacion Espafiola Empresas de Amarre

Presidente

ANESCO

Asociacion Nacional de Empresas Estibadoras
y Consignatarias de Buques

D. Pedro Garcia Navarro

Director General de ANESCO

ANAM

Asociacion Nacional de Agentes MARPOL

Dfia. Maria Jesus
Cerrato
Secretaria General

Ocampos

Practicos de Puerto
Colegio Oficial Nacional de Practicos de
Puerto

D. Joan Roig Carcellé

Presidente

Asociacion Espafiola de Prestadores del

Servicio Portuario al Pasaje

D. Jorge Garcia-Egocheaga

Presidente

UGT

Union General de Trabajadores

D. José Miguel Lubian Garcia

Trabajadores portuarios |[Proveedores de servicios portuarios/ Operadores portuarios

CCOO - ,
Comisiones Obreras D. José Maria Arroyo Benito
CEEP

Coordinadora  Estatal ~de  Estibadores | D. Victor M. Diaz Dominguez
Portuarios

FETEIA - OLTRA

Federacion Espafiola de Transitarios

D. Agustin Montori Diez

Vicepresidente y presidente de la
Comision Maritima

Consejo General de los Colegios de Agentes y
Comisionistas de Aduanas

D. Ignacio Herrero Herrero

Director Gerente

ANAVE

Asociacion de Navieros Espafioles

D. Algjandro Aznar Sainz

Presidente

Usuarios/Clientes finales

AEUTRANSMER
Asociacion Espafiola de Cargadores y Usuarios
del Transporte de Mercancias

D. Carlos Castan Saenz

TRANSPRIME

D. Juan Guasch
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2018

Vocal titular

Asoc. Espafiola de Empresas de Transporte
Privado de Mercancias y Grandes Usuarios de
Servicios Publicos

Responsable de logistica de
Bodegas Torres, S.A.

SPC-Spain
Asociacion  Espafiola de Promocion
Transporte Maritimo de Corta Distancia

del

D. Manuel Carlier de Lavalle

Presidente

AECOC

D. Alejandro Sanchez Coll

Asociacion  Espafiola  de  Codificacion| . -

. Director de Logistica
Comercial
UNISTOCK D. Jaime Mufioz
Asociacion  Europea  de  Almacenistas

Portuarios de Granos, Cereales y sus derivados

Presidente

ANFAC D. Mario Armero

Asociacion Nacional de Fabricantes de| . . o
L . Vicepresidente Ejecutivo

Automoviles y Camiones

OFICEMEN D. Aniceto Zaragoza

AgruE)aoon de Fabricantes de Cemento de Director General

Esparia

ASTERQUIGAS

Asociacion Espafiola de  Terminales

Receptoras de Graneles Quimicos, Liquidos y
Gases

D. Salvador Guillén Vazquez

Consejo Superior Camaras de Comercio,
Industria y Navegacion de Espafia

D. Modesto Pifieiro Garcia-
Lago

Presidente de la Cdmara de
Cantabria

UNESID D. Andrés Barceld
Union de Empresas Siderurgicas Director General
PIPE D. José Luis Almazan Palomino

Plataforma de Inversores en Puertos Espafioles

Vicepresidente

AEEOLICA
Asociacion Empresarial Edlica

D. Juan Virgilio Marquez

ASECOB
Asociacion Espafiola de Consignatarios de
Buques

D. Julio Fernandez Guillén

CLIA
Cruise Lines International Association

D. Alfredo Serrano

Organismos y vocales titulares que formaron parte del Observatorio durante el afio 2018
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llustracion 1: Logos de los miembros del Observatorio durante el afio 2018

2.4. PLENOS DEL OBSERVATORIO

A lo largo del afio 2018 se desarrollaron dos reuniones del pleno del Observatorio, en las cuales

se abordaron los temas indicados a continuacion:

2.4.1. 12° PLENO DEL OBSERVATORIO

La duodécima reunion del pleno del Observatorio tuvo lugar el 24 de julio del afio 2018, en las
Oficinas Centrales de Puertos del Estado en Madrid, siguiendo el siguiente orden del dia:

1.

2.

Bienvenida de la presidenta.

Aprobacion del acta de la reunién anterior.

Incorporacion de Autoridades Portuarias de turno rotatorio.

Presentacion de la propuesta de trabajos de la Oficina Técnica.

Memoria Anual del Observatorio 2017.

Presentacion del “Sistema de medicion de la calidad de los servicios portuarios”.

Presentacion del “Andlisis del servicio portuario de recepcion de desechos generados por
buques en el sistema portuario espafiol”.

Avance del “Estudio de la cadena de costes del trafico de graneles sélidos industriales en
puertos espafioles”.

Ruegos y preguntas.
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2.4.2. 13° PLENO DEL OBSERVATORIO

La treceava reunién del pleno del Observatorio tuvo lugar el 17 de diciembre del afio 2018, en las
Oficinas Centrales de Puertos del Estado en Madrid, siguiendo el siguiente orden del dia:

1.

2.

Bienvenida de la Presidenta.

Aprobacién del acta de la reunién anterior.

Incorporacion de nuevos miembros.

Plan de Accion 2019-2021 del Observatorio.

Avance del “Documento de analisis del mercado de los servicios portuarios 2017".
Presentacion del “Sistema de medicion de la calidad de los servicios portuarios”.

Avance del "Estudio de la cadena de costes del trafico de graneles sélidos industriales en
puertos espafioles”.

Propuesta de nuevos estudios a desarrollar en 2019.

Ruegos y preguntas.
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3. TRABAJOS DESARROLLADOS DURANTE EL ANO 2018

Se resumen en el presente apartado los principales trabajos desarrollados a lo largo del afio 2018
por el Observatorio y su Oficina Técnica.

3.1. DOCUMENTO DE ANALISIS Y CONCLUSIONES DEL MERCADO DE LOS
SERVICIOS PORTUARIOS E INFORME ANUAL DE COMPETITIVIDAD DEL
ANO 2017

El “Documento de andlisis y conclusiones del estado del mercado de los servicios portuarios” se trata
del documento mediante el cual el Observatorio analiza las condiciones de competitividad de los
servicios portuarios, en relacion con los precios y la calidad de los servicios, determinando las
variables de competitividad sobre las que establecer recomendaciones que permitan incrementar
la competitividad del sistema portuario espafiol.

Asimismo, segun lo establecido en el articulo 123.2 del TRLPEMM, el “Informe de Competitividad”
de Puertos del Estado debe redactarse a partir de los analisis elaborados y conclusiones extraidas
por el Observatorio, las cuales se recogen en el dicho documento.

Durante el afio 2018 se desarrollé la version del afio 2017 de ambos documentos, siendo
presentados en el pleno del Observatorio del 17 de diciembre de 2018. Dentro del conjunto de
analisis desarrollados, cabe destacar el estudio de la evolucién de diversos indicadores y ratios del
sector, incluyendo cuatro afios de referencia, lo que permite evaluar la influencia en el mismo de
las medidas correctoras y acciones llevadas a cabo.

Es necesario tener presente que los efectos de muchas de las medidas correctoras desarrolladas
en los ultimos afios tendran sus resultados a medio plazo, por lo que, por el momento, no es
posible comprobar su eficacia.

3.2. RENOVACION DE LA PAGINA WEB DEL OBSERVATORIO

A finales del afio 2018, se ha iniciado la renovacion de la pagina web del Observatorio. El objetivo
del redisefio de la web es, desde la perspectiva del disefio, no s6lo modernizar la apariencia, sino
también reestructurarla para que responda a las necesidades de forma mas directa y completa.

Se ha buscado la forma de ofrecer una solucién de calidad y funcionalidad para mejorar la
identidad visual y de comunicacién del Observatorio, mostrando los contenidos con mayor
claridad y adecuar la imagen a un disefio mas actual.
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Aqui podras consultar estudios, informes, normativas, memorias y documentacién en general relacionada a nuestros servicios

Tipe de documento Todos v Fecha 00/00/000 =] 00/00/0000 =] Formate  + Video + Imagenes

Practicaje Remolque Amarre Pasaje pulacion de Recepcion de Suministro de Otros
mercancias desechos combustible a buques

Ultimos documentos afadidos

Estudio de la cadena de costes
del trifico de contenedores en
terminales extranjeras (2015)

Estudio de la cadena de costes
del trifico de contenedores en
terminales extranjeras (2015)

Estudio de la cadena de costes
del trifico de contenedores en
terminales extranjeras (2015)

Estudio de la cadena de costes
del trifico de contenedores en
terminales extranjeras (2015)

Estudio de la cadena de costes
del trafico de contenedores en
terminales extranjeras (2015)

Estudio de la cadena de costes
del triafico de contenedores en
terminales extranjeras (2015)

Estudio de la cadena de costes
del trafico de contenedores en
‘terminales extranjeras (2015)

Estudio de la cadena de costes
del triafico de contenedores en
terminales extranjeras (2015)
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El objetivo es que la nueva web del Observatorio esté completamente operativa a lo largo del
primer semestre del afio 2019.

3.3. SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES

Desde principios del afio 2018 se encuentra totalmente operativo el “Sistema de Gestion de
Indicadores (SIGEIN)", herramienta de gestion de los indicadores de los servicios portuarios. Sus
principales caracteristicas son las siguientes:

e Se trata de un nuevo sistema de informacion que facilita la captura, consolidacién, analisis y
el reporte de los indicadores establecidos por el Observatorio.

e Complementariamente, la herramienta ofrece un valor afiadido a las Autoridades Portuarias
que pueden analizar la evolucién de sus indicadores y contrastar sus niveles de competitividad
con el sector.

e La captura de indicadores se organiza en campafias. Una campafia determina un conjunto de
indicadores que deberan ser recogidos desde las Autoridades Portuarias entre una fecha de
inicio y otra final. Se estipula de manera habitual el ejercicio de un afio completo.



Puertos del Estado
s
~> i e s,

2018

Observatorio de Servicios Portuarios

~

e El aplicativo dispone de cuadros de mando, que permiten a las Autoridades Portuarias
contrastar, en cualquier momento, sus indicadores con las medias, maximos y minimos de un
subconjunto de Autoridades Portuarias. Asimismo, el sistema cuenta con una serie de
informes estdndar que pueden ser generados por los usuarios de forma automatica y sencilla.

Los licenciatarios, una vez recibida la notificacion de inicio de campafia por parte de las
Autoridades Portuarias, responderan un cuestionario online donde deberan de introducir los
campos existentes. Posteriormente, la Autoridad Portuaria debera de validar dichos datos
introducidos, con lo que éstos seran recibidos por la Oficina Técnica del Observatorio. Esta Ultima
es la encargada de realizar el anélisis y control de calidad de los resultados obtenidos, para ser
introducidos de manera definitiva en el SIGEIN.

Se muestra a continuacién un esquema del flujo de informacion que da lugar a los indicadores
disponibles en el SIGEIN.

Apertura de la Notificacion a "
Campafia y licenciatarios por o Andlisis y control

N , Indicadores
notificacion a las parte de las o N de calidad los —

Autoridades Autoridades por la Autoridad SIGEIN

f QNddues f ONddues

: datos
: . Portuaria SEES
Portuarias Portuarias

llustracion 2: Esquema del flujo de informacidn en el SIGEIN

El desarrollo del SIGEIN fue adjudicado a la empresa DELAWARE CONSULTORIA, S.L. Una vez
fueron analizadas sus capacidades y caracteristicas, se optd por integrar el SIGEIN y la Base de
Datos del Departamento de Servicios Portuarios en una Unica Base de Datos.

Durante el afio 2017 se llevd a cabo una prueba piloto del SIGEIN en la que participaron varias
Autoridades Portuarias. Esta prueba piloto permitié comprobar el correcto funcionamiento de la
herramienta e identificar ciertos aspectos a mejorar y optimizar, lo que derivd en un
perfeccionamiento del sistema.

Desde marzo de 2018 el SIGEIN se encuentra completamente operativo y, de hecho, ha sido
utilizado para el desarrollo del “Documento de Anélisis del Merado de los Servicios Portuarios
2017". Tal y como se ha comentado, el SIGEIN se encuentra disponible online, en el enlace
mostrado a continuacion. Para su utilizacion, el usuario ha de estar autorizado, registrado bajo
contrasefa.

https://sigeinsp.puertos.es
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Por medio del acceso en el enlace anterior, el usuario accede a la pagina principal del SIGEIN:

SIGEIN - Observatorio de los Servicios Portuarios

Puertos del Estado

—Wg>— SERVICIOS PORTUARIOS / REGISTRO DE EMPRESA CAPTURA DE INDICADORES CUADROS DE MANDO

llustracién 3: Interfaz principal del SIGEIN

Tal y como se puede observar, el SIGEIN se encuentra estructurado en cuatro apartados:

INFORMES

Servicios portuarios/Registro de empresas: este apartado permite al usuario el acceso a la Base

de Datos de Servicios Portuarios existente con anterioridad al desarrollo del SIGEIN. Los datos

en ella incluidos, han sido incorporados al nuevo sistema.

Puertos del Estado
SERVICIOS PORTUARIOS MC Valnera observatorio
B Inicio

Servicio Portuario

By

BIENVENIDO A LA APLICACION DE SERVICIOS PORTUARIOS

Gestores OPPE

Informes Selecciona un servicio del menii para comenzar...
Informe Caste de Servicios

Log

Log
Log Aplicacidn

llustracion 4: Interfaz principal del acceso a la Base de Datos de Servicios Portuarios anterior

Captura de indicadores por campafia: esta seccién se corresponde con la interfaz de

introduccién de datos que debera de realizar el licenciatario en cada campafia, y que seran

validados por la Autoridad Portuaria correspondiente.

14
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Observatorio de los Sistema De Gestion De Indicadores puertos dlEstado sommo o
Servicios Portuarios SIGEIN

Avance: 109%, 21 de 204 campos del servicio en valenciaport
curso. Fin de s campaia: 311212018

Autoridad Portuaria de

ncia

Usuario observa 2 B

Autoridad Portuaria Valencia A Puerto Gandia v Campaiia Campaiia 2017 A 4 % "’

Autoridad Portuaria de Valencia
& 23 -Tiempo medic de tramite de licencias ?

Puerto de Gandia

© 1.2-Nimero de terminales pasaje

1.3 - Nimero de terminales mercancias

. 3.0 - Nimero de trabajadores en el Pool

S

4.12 - Nimero de buques entrados en puerlo, clasificados por fipo
Graneleros
Tanques
Carga General
Ro-Ro
Portacontenedores
Ferris
Cruceros

Ofros Barcos

A 4.1b - Niimero de bugues entrados en puerlo clasificados por trame de G.T. 2
De1a1000GT
De 1.00125.000 GT.
De 5.001 3 10.000 G.T.
De 10001 225000 G.T.
De 25001 2 50.0006.T.
De 50.001 a 100.000 G.T.
>100.000 GT.

| 5.73 - Fondeo involuntario 2

& 574 - Espera sin fondeo o

e T I

c 1.1-Ndmero de licenciatarios

© 1.5 - Licencias restringidas a una terminal/integracion de servicios

c 1.6 - Plazo medio de Ias licencias

EOE O

B 44 - Nmero de escalas de bugues con exencién de practicaje
(PEC)
& 556 - Congestion

-

£| 5.58 - Satisfaccion con la calidad del servicio 7 v

INDICADORES DE EMPRESA|

| PRACTICOS DE GANDIA, S.L. - 2689

Estado del formulario: Licendiatario ne notificado | Noaplica 7

1.7 - Afios prestando el servicio en &l puerto
& 24 - ;Ha zportado los datos contabies? (si/no) v

[l 3 - Nimero de empleadas dedicados  la prestacion del
servicio
. 3.1.1 - Namero de précticos

[l 34 - Nimero de embarcaciones 2
3.4-Numero 7 Aiio anterior 3.5-Antigiiedad media Aiio anterior
B 4.2.1- Nimero de sevicios realizados por tramo de G.T 2
= 21N P 63- o s 423-Toal A
Tamaiio de bugues I 2| Afoanterior _. 7| Ao anterior o 7| Adoan
De121000GT. 0.00| 0.00|
De 100125000 GT. 131.00] 35.095.00 3
De 5.0012 10000 GT. 117.00] 4354400 k-3
D= 100012 25000 GT. 3700 B11200 5
De 25.001 2 50000 G.T. 0.00| 0.00|
De 500012 100.000GT. 0.00| .00
> 100.000GT. 0,00} 0.00|
4 »
B 43.1- Namero de servicios realizados, clasificados par )
tipologia de bugue
Graneleros
Tanques

llustracion 5: Interfaz principal de la Captura de indicadores por campaiia del SIGEIN
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e Cuadros de mando: este apartado permite a las Autoridades Portuarias realizar la comparativa
de sus indicadores con las medias, maximos y minimos con los registrados en otras
Autoridades Portuarias de su misma fachada.

e Informes: el usuario podra realizar la descarga automatica de los informes estandar generados
por el sistema, bajo diferentes modalidades de archivo. Se seleccionara el servicio portuario
deseado, el puerto a analizar y la campafia deseada.

Observatorio de los Informes e E s
Servicios Portuarios

Usuario: observa
01. Informe General para las Autoridades Portuarias v £}

Campaiia Cempafia 2014 Autoridad Portuaria AP, Castellén T

Referencia | AP Taragona v

M 4t Jof1 b bl @ Find [ next e (3

Puertos del Estado P p— Obsenvatorio de los
~ § S BIRe | Servicios Portuarios

Informe General para las Autoridades Portuarias

Campafia: Campafia 2014
Autoridad Portuaria: AP, Castellén

Referencia: AP Taragona

AP. Castellén AP. Tarragona
Campaiia2014  Campaiia anterior A Campafia 2014 Campafia anterior A

1,01 Nimero de licendiatarios 7 2 2500% ¢ 1 00%
1.03 Nimero de terminales de mercancias a 00% 00%
3.01 Nimere de empleados dedicados a la prestacién del senvicio 45 % BA% g 00%
1.02 Nimero de terminales de pasaje [ 00% 1 00%
6.01 Inversiones totales 10.330.000 250000 40360% 00%
6.05 Facturacién total 37190576 10.865.111 28% ¢ 22,505,995 20513945 nru g

6.06 Resultado antes de impuestos 1320.000 250.000 am0% g 00%

llustracion 6: Generacion de informe automdtico para Autoridades Portuarias

3.4. AVANCE EN LA TRANSPARENCIA DEL SISTEMA PORTUARIO ESTATAL

Con el objetivo de realizar una mejora en la transparencia del sistema portuario estatal, Puertos
del Estado junto con la Oficina Técnica del Observatorio han analizado y desarrollado una serie
de medidas y lineas de actuacién que permitan avanzar en la mencionada transparencia del sector.

En primer lugar, con el fin de ampliar y reforzar la transparencia del sistema portuario y para
regular y garantizar el derecho de acceso a la informacion relativa a los servicios portuarios, es
necesario que todas las Autoridades Portuarias pongan a disposicion de los usuarios y del publico
en general la informacion relativa a la actividad y servicios prestados en el Puerto, asi como la
normativa vigente en sus paginas web.

Asi, se considera necesario que todas las Autoridades Portuarias publiquen en sus paginas web
los pliegos de prescripciones particulares y las tarifas maximas que regulan cada servicio,
alineandose con lo determinado por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno.

Por otro lado, el TRLPEMM en su articulo 122 establece la obligatoriedad de las licenciatarias de
cumplir con una estricta separacién contable en cada uno de los servicios que presten en una
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Autoridad Portuaria. En vista de que en la actualidad no todas las licenciatarias cumplen con dicha
separacion contable, es necesario que las Autoridades Portuarias exijan su cumplimiento. Por este
motivo, se han elaborado una serie de recomendaciones para poder dar cumplimiento a dicha
separacion contable, estableciéndose la informacion que es necesario reportar, su estructura, etc.
Estas recomendaciones podrian ser recogidas en un futuro en los pliegos de prescripciones
particulares de los servicios portuarios.

3.5. ESTUDIOS DE DETALLE

A lo largo del afio 2018 se presentaron dos estudios de detalle que se habian iniciado y
desarrollado durante el afio 2017:

e "Sistema de medicién de la calidad de los servicios portuarios”, desarrollado por KPMG.

e "Andlisis del servicio portuario de recepcion de desechos generados por buques en el sistema
portuario espafiol’, realizado por IDOM CONSULTING.

Por otro lado, cabe destacar que durante el afio 2018 se inici6 el desarrollo de un nuevo estudio,
que se espera finalizar durante el afio 2019:

e “Estudio de la cadena de costes del trafico de graneles sélidos industriales en puertos
espafioles”, que esta siendo desarrollado por ESTRADA PORTS CONSULTING.



