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1. INTRODUCCION

En el articulo 123.1 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (en
adelante, TRLPEMM) se establece la creacion del Observatorio Permanente del Mercado de los
Servicios Portuarios (en adelanteDbservatorio):

0Se crea un Observatorio Permanente del Mer cado de
del Estado, con la finalidad de analizar las condiciones de competitividad en relacién con los precios

y la cdidad de los servicios y acordar las variables de competitividad sobre dag establecer
recomendaci ones. 0

El Observatorio fue constituido en la reunién del Consejo Rector de Puertos del Estado celebrada el
29 de junio de 2012. La primera reunion del Obseatorio se celebré el 11 de diciembre de 2012,
constituyéndose su pleno, formado por Autoridades Portuarias, prestadores y usuarios de servicios

portuarios, representantes de trabajadores y asociaciones de cargadores y clientésiualmente se
celebran dosreuniones anuales del Pleno, aunque cabe destacar que, periddicamente, se desarrollan
reuniones y sesiones de los diferentes Grupos de Trabajo del Observatorio.

llustracionl: Fotografia de lailtima reunion presencialdel Pleno del Observatorio, celebrada el 18 de diciembre
de 2019

A lo largo de estos9 afios, el Observatorio se ha convertido en un referente del sector, no solo a
nivel nacional, sino también a nivel europeo, dénde tiene un gran prestigio. Los estudios seciales
desarrollados por el Observatorio, asi como el Documento de Analisis del Mercado de los servicios
portuarios que se elabora con periodicidad anual, son referencia para todo el sector, aportando
conclusiones y recomendaciones que permiten definir adones y estrategias con las que mejorar la
competitividad de los servicios portuarios y, en definitiva, de los puertos espafioles.

Pero no solo hay que destacar el desarrollo de informes y de estudios; el Observatorio es un érgano
consultivo que permite martener un contacto continuo entre los principales agentes del mercado
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de los servicios portuarios, que es uno de los eslabones fundamentales dentro de la cadena logistica,
de forma que se debate y trabaja con un objetivo comin, que no es otro que mejorar el
posicionamiento de los puertos espafioles en su entorno competitivo, a través de servicios de
calidad.

Tal y como ha sucedido en todos los sectores econémicos y ambitos sociales, la crisis debida a la
pandemia del COVID 19 afecté de manera significativa al sector maritimo portuario. En este sentido,
cabe destacar que el Observatorio trat6 de mantener, desdel primer momento, la dinamica de
trabajo y actividades habitual, ademas de colaborar y asistir en todo lo posible a las necesidades del
sector. Sin embargo, las restricciones y medidas de proteccion sanitarias provocaron algunos
cambios en el desarrollode las actividades del Observatorio Esta casuisticatodavia se siguio
reflejando en el afio 2021 habiendo realizado las dos reuniones de Plenol{2 Sesién del Pleno del
Observatorio, el 13 de julio de 2021y 182Reunién del Pleno del Observatorio, celelada el 14 de
diciembre de 202) de manera semipresencial

El presente documento esla Memoria Anual del Observatorio,cuya redaccién,asi comola de su
indice de contenidos fueron aprobados por los miembros del Observatorio en el plao del 20 de
diciembre de 2013, siendo el objetivo de este documento elesumir la actividad del Observatorio
durante el afo, ofreciendo una vision de todas las tareas, reuniones, trabajos y lales
desempefiadas en el seno deimismo.

La presente Memoria Anual del Observatorig correspondiente al afio2021, esta formada por los
siguientes capitulos:

1 Observatorio permanente del mercado de los servicios portuaries realiza una ftesis y
resumen delas funciones del Observatorio, ahondando en el marco legal, en los miembros
que lo componen, en las reuniones llevadas a cabo, etc.

1 Trabajos desarrollados durante el afio 2 se trata de un resumen de la actividad del
Observatorio durante el afio 2@1, incluyéndose la descripcién de tareas, actividades,
trabajos y estudios realizados a lo largo del afio.

1 Estudiosrealizados consiste en la recopilacion y esumen detodos los estudios especificos
finalizados durante el afio2021
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2. OBSERVATORIO PERMANENEE MERCADO DE LOS
SERVICIOS PORTUARIOS

El Observatorioes un érgano colegiado con caracter consultivo, adscrito al organismo publico
Puertos del Estado, cuyo Consejo Rectaprobd su composicién y normas de funcionamiento. El
objetivo de su creacidon consite en realizar un analisis permanente de las condiciones de
competitividad de los servicios portuarios, en relacion con los precios y calidad de los mismos, asi y
como, el establecimiento de un conjunto de recomendaciones sobre las variables que definenctia
competitividad.

Elafio 2021 ha sido elnoveno afio de actividad del Observatorioque, pese a las dificultades derivadas
de la aln presente pandemiasigue afirmando al mismocomo un organismo clave para el analisis,
estudio y diagndstico del sector delos servicios portuarios espafioles. Durante esteoveno afo de
actividad, el Observatorio ha continuado analizando los servicios portuarios a través de estudios
sectoriales y del Documento de Analisis y Conclusiones del Mema de los Servicios Portuarios,
convirtiéndose los estudios e informes desarrollados en un referente del sector portuario,
despertando un gran interés entre los diferentes agentes del sector maritimportuario.

2.1.CREACION Y FUNCIONES DEL OBSERVATORIO

Tal y como se ha reflejado con anteriddad, la constitucion del Observatorio se produjo el 11 de
diciembre de 2012, fecha en la que se llevé a cabo la primera reunién del pleno del Observatorio.
Entre las funciones descritas en su Reglamento interno, se encuentran:

1 Poner a disposicién del Pueos del Estado toda la informacién precisa para que se
elabore el Informe Anual de Competitividad en materia de servicios portuarios, previsto
en el articulo 123.2 del TRLPEMM.

i Desarrollar la informacién necesaria y suficiente al objeto de establecer las
recomendaciones necesarias con la finalidad de garantizar la libre competencia en la
prestacién de los servicios portuarios.

1 Creary desarrollar una herramienta de gestion que permita integrar toda la informacion
relacionada con el mercado de los servicioportuarios para fomentar la competencia en
la prestacion de los servicios portuarios.

i Elaborar los indicadores de competitividad del conjunto del sistema portuario de
titularidad estatal.

1 Elaborar estudios e informes referidos a los servicios portuari@®n el objeto de permitir
efectuar comparaciones, en materia de competencia, entre los distintos operadores del
sistema portuario espafiol, asi como entre dichos prestadores y los de otros sistemas
portuarios europeos.

1 Desarrollar y mantener la web del Obsevatorio.
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1 Realizar estudios, elaborar propuestas y desarrollar las actuaciones que considere
oportunas, por iniciativa propia o a peticién de Puertos del Estado.

2.2.MARCO LEGAL Y NORMATIVA

El Observatorioesta definido en el articulo 123 del TRLPEMM, en donde se recoge la creacién y
objeto de este érgano colegiado! de caracter consultivo, adscrito al organismo publico Puertos
del Estado:

OArt2culo 123. Observatorio permanente del mer cad

1. Se crea un Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios, adscrito a
Puertos del Estado, con la finalidad de analizar las condiciones de competitividadedacion con

los precios y la calidad de los servicios y acordar las variables de competitividad sobre las que
establecer recomendaciones.

Por acuerdo del Consejo Rector de Puertos del Estado se establecerd la composicion y
funcionamiento del Observatorid®ermanente, debiendo quedar garantizada la presencia de las
organizaciones mas representativas y representativas de los prestadores, trabajadores y usuarios
de los servicios portuarios.

2. Puertos del Estado elaborard un informe anual de competitividadpartir de los andlisis y
conclusiones del observatorio permanente. Dicho i

En cuanto a la competitividad de los servicios portuarios el articulo 125.b del TRLPEMM determina
lo siguiente:

0b) Est abl eaciomes paraelas AAateridades Portuarias y entidades prestadoras de
servicios, con arreglo a las conclusiones emitidas por el Observatorio Permanente del Mercado de
|l os Servicios Portuarios. 6

Ademas de por los citados articulos, el Observatorio se rige pau propio Reglamento interno,
elaborado y aprobado por los miembros del pleno en la sesion plenaria del 11 de diciembre de
2012, pudiendo semodificado en cualquier momento por acuerdo de sus miembros.

Dicho Reglamento cuenta con un total de once articubs, en los cuales se regulaentre otros
aspectos la actividad y funciones del Observatorio, los miembros que lo componen, la oficina
técnica, la confidencialidad, etcAdemas, el Reglamento estableceque, en lo no previsto en el
propio Reglamento, el funcionamiento del pleno del Observatorio se ajustara a lo dispuesto en el
capitulo Il del Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, relativo a los Organos
Colegiados. Actualmente, dicha Ley se encuentra derogada, debiendo de ajustarse lo no previsto
en el reglamento, acerca del funcionamiento del Observatorio, a lo dispuesto en la Seccion 32 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sectartfico.

1 Un drgano colegiado es un drgandnstitucion constituido por una pluralidad de personas naturales o
representantes de entidades publicas, de $aciedad civil o instituciones intermedias con el fin de coordinar,
deliberar y adoptar decisiones que fortalezcan las politicas publicas en general.
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2.3.MIEMBROS DEL PLENO DEL OBSERVATORIO

El pleno del Observatorio, tal y como determina eReglamentointerno, es el érgano de gobierno
de este, encontrandose formado por las figuras depresidente del Observatorio, los vocales y el
secretario.

El cago de presidente corresponde al presidente de Puertos del Estado, aunque,recasos de
vacante, ausencia, enfermedad u otra causa, eresidente puede ser sustituido por el vocal de
Puertos del Estado designado a &os efectos. En el caso de los vocales) snandato se encuentra
fijado en 2 afios, a pesar de que puedan ser reelegidos por el mismo periodo de tiempo, de
manera indefinida.

Entre los meses de enero ynoviembre, el cargo de presidente del Observatorio recayéen el
presidente de Puertos del EstadaD. Francisco Toledo Lobo Tras el nombramiento deD. Alvaro
Rodriguez Dapenacomo nuevo presidentede Puertos del Estado a noviembre de 2021, el cargo
de presidente del Observatorio recayo sobre él durante el resto del afio. Por suapte, D. Alfonso
Gonzalez Barrios ha continuado ejerciendo el cargo de secretario del Observatorio

Se indican de manera detallada en lgabla a continuacionlos vocales titulares delos plenos del
Observatorio para cada uno de los organismos representadogurante el afio de 2021
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Tipo de organismo Denominacién organismo

Vocal titular

o P
Mar Chao Lopez
E Puertos del Estado . P L
o Directora de Explotacion
5 AnaManzanares Morales
(]
Puertos del Estado . - .
10:; Jefa del Departamento de Economia de los Servicios Portuarios
o
@ Alfonso Gonzélez Barrios
S Puertos del Estado ) .
o Secretario del Observatorio
[%2] 7 . 7
© . . . . D. José Luis Hormaechea Escos
ERS Autoridad Portuaria de Bahia délgeciras .
SC Director General
£ g 4
= e . . D. José Alberto Carbonell
g S G Autoridad Portuaria de Barcelona .
0 & 5 Director General
(O] .
T 5 E . ) ) D. Andima Ormaetxe Bengoa
3 o o Autoridad Portuaria de Bilbao . . g . L
=z o Director de Operaciones, Comercial y Logistica
% 8 . ) . D. Néstor Martinez Roger
I Autoridad Portuaria de Valencia

Director de Operaciones y de Dominio Publico

Autoridad Portuaria de Avilés

D. Luis Antonio Alvarez Granero
Jefe de divisibn de OperacioneS$grvicios Portuarios

Autoridad Portuaria de Ceuta

D. José Maria Carrasco
Director

Autoridad Portuaria de FerreSan Cibrao

D. Alejandro Rey Seoane
Jefe de Departamento de Operaciones y Servicios Portuarios

Autoridad Portuaria de Motril

D. Francisco José Goaiez-Méndez Herrera

Autoridades Portuarias
con turno rotatorio

Director
. . . D. David Candelario Iparraguirre
Autoridad Portuaria de Pasajes . parrag
Director
. . D. Ramon Garcia Rodriguez
Autoridad Portuaria de Tarragona . ¢
Director
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Tipo de organismo Denominacién organismo Vocal titular
=
% Direccion General de la Marina Mercante D. Aaron Manuel Fernandez Coracho
)
8 L, , __ | D. Angel Luis Mato Adrover
bt ANAREAsociacién Nacional de Remolcadores de Espafia Direcgar General
=}
S 4 L . D. Francisco Peleteiro
% -% AEEA- Asociacion Espafiola Empresas de Amarre Secretario General
e 2 — , . - =
tS> S ANESCO Asociacion Nacional de Empresas Estibadoras y D. José Luis Romero Castafio
g % Consignatarias de Buques Secretario General
9 g ANAM Dfia. Maria Jesis Ocampos Cerrato
@ 8 Asociacion Nacional de Agentes MARPOL Secretaria General
- O 7 .
S o Practicos de Puerto . -
S ) . . L D. JoaquinMonedero Villén
@ o Colegio Oficial Nacional de Practicos de Puerto :
§ Asociacion Espafiola de Prestadores del Servicio Portuarig D. Jorge GarcidEgocheaga
o Pasaje Presidente
[20)
g g UGT Unién General de Trabajadores D. José Miguel Lubian Garcia
T =
IS . . . :
T 2 omisiones Obreras . José Maria Arroyo Benito
S CCo08C Ob D. José Maria A Benit
2 5
o . . . Y, .
= = CEEPR Coordinadora Estatal de Estibadores Portuarios D. ElisaAlvarezDominguez
” FETEIS OLTRA D. Agustin Montori Diez
% Federacion Espafiola de Transitarios Vicepresidente
c
= ANAVE o .
0 L . ~ Dia. Elena Seco Gae:Valdecasas
Q Asociacion de Navieros Esparioles
[ . ., ~ - z
Q ACE- Asociacion Espariola de Cargadores D. Carlos Castaséenz
9 TRANSPRIME
2 Asoc.Esparfiola de Empresas de Transporte Privado de .
@ i . - . D. Jordi Espin Vallbona
% Mercancias y Grandes Usuarios de Servicios Publicos P
D
SPCSpain D. Pilar Tejo Mora Granados
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Tipo de organismo Denominacién organismo

Asociacion Espafiola de Promocion del Transporte Maritim

de Corta Distancia

Vocal titular

Directora

AECOC
Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial

Dfia. Maite Rodriguez Sepulveda
Responsable del Area de Transporte

UNISTOCK
Asociacion Europea de Almacenistas Portuarios de Granog
Cereales y sus derivados

D. Jaime Mufioz Mas
Presidente

ANFAC
Asociacion Nacional de Fabricantes de Automoviles y
Camiones

Dia. Aranzazu Mur Pérez
Directora Econdmica

OFICEMEN
Agrupacién de Fabricantes de Cemento de Espafia

Diia. Charo Martinez Lebrusant

ATLIQ - Asociaciénde Terminales Liquidos

Diia. Rosa Sanchez Torres
Secretaria General

Consejo Superior Camaras de Comercio, Industria y
Navegacion de Espafna

D. Modesto Pifieiro Garcidago
Presidente de la Camara de Cantabria

UNESID D. Andrés Barcel6
Union de Empresasiderurgicas Director General
PIPE

Plataforma de Inversores en Puertos Espafioles

D. Gonzalo Rodriguez

AEEOLICA
Asociacion Empresarial E6lica

D. Juan Virgilio Marquez

ASECOB
Asociacion Espafiola de Consignatarios de Buques

D. Julio Fernandez Guillén

CLIA
Cruise Lines International Association

D. Alfredo Serrano
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llustracion2: Logos de los miembros del Observatorio durante el afio220
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2.4.PLENOS DEL OBSERVATORIO

A lo largo del afio 2021 sellevaron a cabo dos reuniones del pleno del Observatorio, en la cual se
abordaron los temas indicados a continuad@n:

2.4.1.17°PLENO DEL OBSERVATORIO

La dieciseteavareunion del Pleno del Observatorio tuvo lugar el13 de julio del afio 2021, en las
Oficinas Centrales de Puertos del Estado en Madndde maneratelematica, siguiendo el siguiente
orden del dia:

1. Bienvenida del Presidente.

2. Aprobacion del acta de la reunién anterior.

3. Bienvenida de Autoridades Portuarias de turno rotatorio.
4. Memoria Anual del Observatorio 2020.

5. Presentaci - -n del o0Documento de an8lidas de evo
estiba en Espafa 20206.

6. Avance del Documento de Analisis del Mercado de los Servicios Portuarios
7. Estudios en desarrollo por el Observatorio.
8. Ruegosy preguntas.

2.4.2.18° PLENO DEL OBSERVATORIO

La decimoctava reunion del Pleno del Observatorio tuvo lugar éé de diciembre del afio 2021 en
las Oficinas Centrales de Puertos del Estado en Madnd de manera telematica siguiendo el
siguiente orden del dia:

1. Bienvenida del Presidente.
2. Aprobacion del acta de la reunion anterior.
3. Despedida de Autoridades Portuarias € turno rotatorio

4. Presentaciorde laversion finaldeld Do ¢ u me nt o decdwlucidmd® la libexradlizacion
del sector de la estiba erEspafia2 0 2 0 6

5. Presentaci-n de |l a versi-n final del o0Document
portuariosdel afo 20206.

6. Estudios en desarrollo por el Observatorio

7. Ruegosy preguntas
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3. TRABAJOS DESARROLLADOS DURANTEZBIANO

Se resumen en el presente apartado los principales trabajaesarrollados a lo largo del afio2021
por el Observatorio y su Oficina Técita.

3.1.DOCUMENTO DE ANALISIS Y CONCLUSIONES DEL MERCADO DE LOS
SERVICIOS PORTUARIOS E INFORME ANUAL DE COMPETITIVIDAD DEL
ANO2@0

E IDoaimento de analisis y conclusiones del estado del mercado de los servicios portdarios e t r at a
del documento mediante € cual el Observatorio analiza las condiciones de competitividad de los

servicios portuarios, en relacién con los precios y la calidad de los servicios, determinando las
variables de competitividad sobre las que establecer recomendaciones que permitan ignentar

la competitividad del sistema portuario espafiol.

Asi mi smo, seg¥%n | o establ eci do Inferme de Compeatitiviladul o 12 3.
de Puertos del Estado debe redactarse a partir de los analisis elaborados y conclusiones extraidas
por el Observatorio, las cuales se recogen en elicho documento.

Durante el afio 2021 se desarrollé la versién del afio2020 de ambos documentos, siendo
presentados en el pleno del Observatorio dell4 de diciembre de 2021

Dentro del conjunto de andlisis desarrollados, cabe destacar el estudio de la evolucién de diversos
indicadores y ratios del sector, incluyendccinco afios de referencia, lo que permite evaluar la
influencia en el mismo de las medidas correctoras y acciones llevadas a cabo.

Es necesario tener presente que los efectos de muchas de las medidas correctoras desarrolladas
en los Ultimos afios tendran sus resultados anedio plazo, por lo que, por el momento, no es
posible comprobar su eficacia.

3.2.REVISION Y ACTUALIZAOBNRPAGINA WEED OBSERVATORIO

Dando continuidad a la mejora del desarrollo web realizado en do largo del afio 2020, se ha
llevado a caboduranta el afio 2021 una revision de su contenido, actualizacién de documentacion,
asi como, comprobacién de su correcto funcionamiento.
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Espacio para fomentar la transparencia y la competitividad en el
mercado de los Servicios Portuarios

Nuestro objetivo Actualidad Servicios Portuarios

Es el desarrollo de un anilisis Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

permanente de las condiciones consectetur adipisicing elit, sed consectetur adipisicing elit, sed

de competitividad de los do eiusmod tempor incididunt do eiusmod tempor incididunt

servicios portuarios espanoles ut labore et dolore magna ut labore et dolore magna
aliqua aliqua.

Mas detalles
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Aqui podris consultar estudios, informes, normativas, memorias y documentacion en general relacionada a nuestros servicios.

Tipo de documento Todos v Fecha 00/00/000 =]
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NOTICIAS CONTACTO

3.3.SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES

Desde principios del
Indicadores (SIGEIN), herr ami
principales caracteristicas son las siguientes:

ent a

afo

de

2018
gesti

s Sisterpande Gexintde a

n de | os i

1 Se trata de un sistema de informacion ya consolidado en su uso por el sistema portuario que

facilita la captura, consolidacion, andlisis y el reporte de los indicadores establecidos por el

Observatorio.

1 Complementariamente, la herramienta ofrece un valor afiadido a las Autoridades Portuarias

que pueden analizar la evolucion de sus indicadores y contrastaus niveles de competitividad

con el sector.

tot al

ndi

1 Lacaptura de indicadores se organiza en campafias. Una campafia determina un conjunto de

indicadores que deberan ser recogidos desde las Autoridades Portuarias entre una fecha de

inicio y otra final. Se estipula @ manera habitual el ejercicio de un afio completo.

1 El aplicativo dispone de cuadros de mando, que permiten a las Autoridades Portuarias

contrastar, en cualquier momento, sus indicadores con las medias, maximos y minimos de un
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subconjunto de Autoridades Potuarias. Asimismo, el sistema cuenta con una serie de
informes estandar que pueden ser generados por los usuarios de forma automatica y sencilla.

Los licenciatarios, una vez recibida la notificacion de inicio de campafia por parte de las
Autoridades Portuaias, responderan un cuestionario online donde deberan de introducir los
campos existentes. Posteriormente, la Autoridad Portuaria deber4 de validar dichos datos
introducidos, con lo que éstos seran recibidos por la Oficina Técnica del Observatorio. Estéimik

es la encargada de realizar el analisis y control de calidad de los resultados obtenidos, para ser
introducidos de manera definitiva en el SIGEIN.

Se muestra a continuacion un esquema del flujo de informacion que da lugar a los indicadores
disponibles en el SIGEIN.

Apertura de la Notificacion a o
Campafia y licenciatarios por Analisis y control

Indicadores

de calidad los SIGEIN

datos

notificacion a las parte de las
Autoridades Autoridades
Portuarias Portuarias

por la Autoridad
Portuaria

llustracion3: Esquema del flujo de informacion en el SIGEIN

Durante el afio 2017 se llevd a cabo una prueba piloto del SIGEIN en la que participaron varias
Autoridades Portuarias. Esta prueba pilotgermitié comprobar el correcto funcionamiento de la
herramienta e identificar ciertos aspectos a mejorar y optimizar, lo que derivd en un
perfeccionamiento del sistema.

Desde marzo de 2018 el SIGEIN se encuentra completamente operativo y, de hecho, ha sido
utilizado para el desarroll o del oDocumento de AnNSE
desde el afio 2017. Tal y como se ha comentado, el SIGEIN se encuentra disponible online, en el

enlace mostrado a continuacion. Para su utilizacion, el usuarla de estar autorizado, registrado

bajo contrasefia.

https://sigeinsp.puertos.es

Por medio del acceso en el enlace anterior, el usuario accede a la pagina principal del SIGEIN:
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SIGEIN - Observatorio de los Servicios Portuarios

Puertos del Estado
> SERVICIOS PORTUARIOS / REGISTRO DE EMPRESA

CAPTURA DE INDICADORES CUADROS DE MANDO INFORMES

\

- \:
= ]
!;éﬁbs }F?G:BTRO DE EMPRESAS

llustracion4: Interfaz principal del SIGEIN
Tal y como se puede observar, el SIGEIN se encuentra estructurado en cuatro apartados:

1 Servicios portuarios/Registro de empresaste apartado permite al usuario el acceso k& Base

de Datos de Servicios Portuarios existente con anterioridad al desarrollo del SIGEIN. Los datos
en ella incluidos, han sido incorporados al nuevo sistema.

SERVICIOS PORTUARIOS ertos de e o L

MC Valnera observatorio
& Inicio

Servicio Portuario

Seleccione un servicio... v

BIENVENIDO A LA APLICACION DE SERVICIOS PORTUARIOS
Gestores OPPE

Informe Coste de Servicios

Log

Log
Log Aplicacian

Selecciona un servicio del menti para comenzar...

llustracion5: Interfaz principal del acceso a la Base de Datde Servicios Portuarios anterior

i Captura de indicadorespor campafia esta seccidn se corresponde con la interfaz de

introduccién de datos que debera de realizar el licenciatario en cada campafia, y que seran
validados por la Autoridad Portuaria correspouiente.
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valenc

Avance: 10%, 21 de 204 campos del servicio en port
curso. Fin de la campafia: 3111212013

Auteridad Portuaria de Valenela

Usuario: observa.

? B
% 2

Autoridad Portuaria Valencia v Puerta Gandia v Campafia Campafia 2017 A 4

Autoridad Portuaria de Valencia

= 2.3-Tiempo medio de tramite de licencias. 2

Puerto de Gandia

12 -Nimero de terminales pasaje
c 13- Nimero de terminales mercancias

[l 3.0 - Nimero de rabajadores en el Pool

EOREOE

A 4.1a - Niimera de bugues entrados en puerlo, clasificados por fipo
Graneleros
Tanques
Carga General
RoRo
Portacontenedores
Ferris.
Cruceros

Ofros Barcos

& 41b - Nimero de buques entrados en puerto clasificados por tramo de G T. o
De 121000 G.T.
De 1001a5000GT
De 5.0012 10.000 G.T.
De 10.001225.000G.T.
De 2500125000061
De 50.001 2 100.000 G.T.
>100.000 GT.

| 5.73 - Fondeo involuntario o

& 5.74-Espera sin fondeo 2

Técnico Nauticos || Marpol | Pasgje | Estiba
e ==
e T

¢ 1.1- Nimero de licenciatarios

© 15 - Licencias restringidas a una terminal/integracion de servicios

c 1.6 - Plazo medio de las licencias

OO

| 4.4 - Nimero de escalss de bugues con exencién de practicaje
(PEC)
& 5.56 - Congestion

-

£ 5.56 - Satisfaccién con Ia calidad del servicio 2 v

INDICADORES. DE EMPRESA

| PRACTICOS DE GANDIA, S.L. - 2689

Estado del formulario: Licenciatario ne notificado

. Noaplica ?

¢ 1.7 - Afios prestando el servicio en el puerto 7
& 24 - ;Ha sportado los datos contables? (si/no) v

3.1 - Niimero de empleados dedicados a Iz prestacién del
servicio

[l 3.1 - Namero de prcticos

[l 34 - Nimero de embarcaciones 2

3.4-Namero 7 Afio anterior 3.5-Antigiiedad media Afio anterior
W] 42.1 - Namero de senvicios realizados por tramo de G.T 2
5 g — 63 p— 423-Toal E
Tamaio de bugues 7| Afoanterior . 7| Mo anterior Lrom | atom
De1a1000GT. 0.00| 0.00|
De 10012 5000 GT. 131.00] 3509500 3
De 5.0072 10000 G.T. 117.00] 4354400 B
De 10.0012 25000 G.T. 37.00] 11200 4
De 25.0012 50000 GT. 0.00| 0.00|
De 50.0012 100. GT. 0,00} 0.00|
> 100.000G.T. 0.00| 0.00|
Al L4
W] 43.1 - Numero de servicios realizados, dissificados par 2
tipologia de bugue
Graneleros
Tanques

llustracion6: Interfaz principal de la @ptura de indicadores por campafael SIGEIN
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1 Cuadros de mandoeste apartado permite a las Autoridades Portuarias realizar la comparativa
de sus indicadores con las mediasmaximos y minimos con los registrados en otras
Autoridades Portuarias de su misma fachada.

1 Informes el usuario podra realizar la descarga automatica de los informes estandar generados
por el sistema, bajo diferentes modalidades de archivo. Se selecciaiael servicio portuario
deseado, el puerto a analizar y la campafa deseada.

Observatorio de los Informes puetor e E Gremme mem
Servicios Portuarios

Usuario: observa e
01. Informe General para las Autoridades Portuarias E

Campafia | Campafia 2014 Autoridad Portuaria AP Castellén View Report

Referencia | AP, Tarragona v

4 4 fr Jofz b bl @ Find | Next B~ @
Puertos del Estado s |=z o Observatorio de los
~ '% DEESMARA  DEFOMINTO Servicios Portuarios

Informe General para las Autoridades Portuarias

Campafia Campafia 2014
Autoridad Portuaria: AP Castelion

Referencia: AP Taragona

AP. Castellén AP Tarragona
Compaiia 2014 Campaia anterior A Cempaiia 2014 Campaiia anterior A
1,01 Nimero de licendiatarios 7 2 300% ¢ 1 00%

103 Nimero de termina 4 00% 00%

3.01 Nimero de empleados dedicados a la prestacidn del senvicio a5 2 R 00%
102 Nimero de terminales de paszje o 00% 1 00%
601 Inversiones totales 10.340.000 30000 W060% 00%
6.05 Facturacion total 37140576 o851 3418% g 22.905.585 20513845 nH g

6.06 Resuitado antes de impuestos 1320000 250,000 a280% 00%

llustracién7: Generacion de informe automatico para Autoridades Portuarias

A lo largo del 2021, el SIGEIN ha sido utilizado por el Observatorio farecopilar los datos
necesarios para el desarrollae losindicadores de los servicios portuarios, que son utilizados para
el desarrollo de estudios e informes.

Asimismo, la Oficina Técnica ha desarrollado un trabajo continuo de revisién del estado de
cumplimiento de los indicadores, asi como, auditoria de los mismos para la identificacion de
posibles errores de carga o incongruencia de los datos facilitados, con el fin de depurar los
resultados utilizados en los analisis realizados.

3.4.PLATAFORMA SMART

A lo largo del afio 2021, Puertos del Estado, a través de la empresa SATEC. Sistemas Avanzados
de Tecnologia S.A., propuso y desarroll6 el proyecto de Plataforma SMART para la consulta de
indicadores y datos almacenados en los indices déa plataforma Elastisearch. Habilitado
mediante la herramienta de consulta de datos Kibana en su versién 7.16, dicha plataforma permite

a los usuarios diversas funcionalidades de consulta y visualizacién dinamica de datos.

Mediante el asesoramiento de contenidos de laOficina Técnicadel Observatorio, asi como,
revision de resultados y correccién de los mismosse han podido introducir cambios para la
adecuacion de dicha plataforma al analisis y visualizacion de indicadores de servicios portuarios,
de tal modo que sirva como potente herramienta de analisis en conjunto con el Sistema de
Gestionde Indicadores SIGEIN, que se detalla en el siguiente apartado.
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Asi, la herramienta KIBANA permite utilizar las siguientes funcionalidades:
1 Organizar cuadros de mando y otros objebs en categorias, denominadas$paces

1 Herramienta de blsquedaDiscover para realizar una primera exploracion de los datos
documento a documento o mediante consultas concretas.

1 Potente visualizador de datos con la opcidrVisualize Libraryque permite crea y guardar
graficas de todo tipo para el andlisis de datos que posteriormente se puede incluir y
organizar en Dashboards.

1 Uso de Dashboards paneles que muestran al mismo tiempo colecciones de
visualizaciones y bulsquedas previamente guardadas, laguales se actualizan
dindmicamente de acuerdo a intervalos de tiempo y que pueden ser compartidas a
usuarios fuera de la plataforma.

Codigolndicador: 421 X | SERVICIO.NOMBRE: Técnico Nduticos X || NombreSubServicio: Practicaje X + Add filter

sigein-datos-form-* v Wd{ Mixed XY v I + o & o -
QU Search field name 5
S e © —n e De121000G.T s Horizontal axis
e
Filter by type 0 v 7 FECHA_C
¢ Recor

| Vertical axis

i =

v Available fields 34

) 6T H

oA $rag-and-drop a field
=l
- Break down by

© Add or drag-ar

t AAPP_NOMBRE

N° de Servicios

t Atributo

t Campania

t CAMPANIA_DESC

t. CodigoCategoria
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